SATRO s.r.0., 0850 311 000, info@satro.sk, Akciova ponuka oktéber, november,
december 2024 Spolocnost SATRO s.r.o. si vyhradzuje pravo na zmenu a zrusenie akcii.

AKCIOVA PONUKA
OKTOBER, NOVEMBER, DECEMBER 2024

PLATNOST OD 01.10.2024 do 31.12.2024

1. Nova instalacia vzdusnej optiky a wifi modem zadarmo
2. SluZba SATROnet za zvyhodnent cenu
3. Zvyhodnené baliky sluzieb SATROdigital + SATROnet
4. AKCIA SATROnet a/alebo SATROdigital aZ na 6 mesiacov zadarmo pri prechode od konkurencie
5. Akcia na prenajom zariadeni
6. Vernostny systém
7. Odmena za ziskanie nového zakaznika
8. Odmena za ziskanie nového zakaznika

9. Zimna ponuka

Predmetné akcie platia pre distribucné
systémy MVDS a KDS, pre sluzby
SATROdigital a SATROnet.
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1. NOVA INSTALACIA VZDUSNEJ OPTIKY a WIFI MODEM ZADARMO

PODMIENKY AKCIE:

1. Zakladna instaldcia + wifi modem ZADARMO —Zdakaznikovi, ktory splni podmienky akcie, bude poskytovatelom
poskytnuta:

- zakladnd intalacia (plati pre lokalitu Surany a pre sluzbu 12G/vzdu$na optika pre vysielate Zobor, Kamzik a
Devinska Kobyla) jednorazovo pri dobe viazanosti 24 mesiacov a

- modem pocas doby viazanosti ZADARMO po dobu 24 mesiacov pri dobe viazanosti 24 mesiacov odo dna
ucinnosti zmluvy na uvedené sluzby. Po uplynuti doby 24 mesiacov odo dna Ucinnosti zmluvy, bude modem
poskytovany za cenu v zmysle platného cennika.

2. Platnost akcie — Akcia plati od 01.10.2024 do 31.12024 alebo do odvolania.
3. Cielova skupina — Akcia plati pre kazdého ucastnika, ktory pocas platnosti tejto akcie uzatvori so spolo¢nostou
SATRO s.r.0. zmluvu o poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb na sluzbu SATROdigital a/alebo SATROnet

12G s dobou viazanosti 24 mesiacov.

4. Garancia cien pocas viazanosti — UzZivatel ma pocas doby viazanosti 24 mesiacov garantovanu cenu programovych
sluzieb.

5. Ostatné podmienky — Akcia je uréena pre novych zakaznikov. Akcia je kombinovatelna s dalsimi akciami uréenymi
pre novych zakaznikov.
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2. Sluzba SATROnet za zvyhodnent cenu

PODMIENKY AKCIE:

1. Sluzba SATROnet za zvyhodnent cenu — Zakaznikovi, ktory spini podmienky akcie, bude poskytovatelom
poskytovana lubovolna sluzba SATROnet za zvyhodnenu cenu po dobu x mesiacov (vid tabulku ¢. 1) pri dobe
viazanosti 24 mesiacov odo dna ucinnosti zmluvy alebo dodatku na uvedené sluzby. Po uplynuti doby 24 mesiacov
odo diia ucinnosti zmluvy alebo dodatku bude sluzba SATROnet poskytovana za cenu v zmysle platného cennika.

Tabul’ka 1 (ceny za mesiac s DPH)

Sluzba
SATROnet SATROnet
Lokalita SATROnet Basic SATROnet Junior .

Standard Professional
Surany 6,90€ /24 mes. | 8,90€ /24 mes. | 9,90 €/ 24 mes. 11,90 € / 24 mes.
Bratislava a okolie
(Vysielac Devinska - 10,90 € / 24 mes. | 14,90 € / 24 mes. -
Kobyla)
Ostatné lokality 5 € prvych 6 mes. / dalSich 18 mes. akciova cena podla aktualneho cennika,

alebo prvé 3 mesiace sluzby zadarmo a dalSich 21 mesiacov podla aktualneho
cennika a sluZba internetovej televizie touchTV — KLASIK
na 3 mes. k tomu bezplatne

2. Platnost akcie — Akcia plati od 01.10. 2024 do 31.12.2024 alebo do odvolania.

3. Cielova skupina — Akcia plati pre kazdého ucastnika, ktory pocas platnosti tejto akcie uzatvori so spolo¢nostou
SATRO s.r.o. zmluvu alebo dodatok o poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb na sluzbu SATROnet s
dobou viazanosti 24 mesiacov. Akcia je uréend pre novych aj vernych zdkaznikov.

4. Garancia cien pocas viazanosti — UzZivatel ma pocas doby viazanosti 24 mesiacov garantovanu cenu programovych
sluZieb.

5. Ostatné podmienky — Akciu mozZe vyuzit Gcastnik, ak ma v ¢ase vyuZitia akcie zmluvu znejlcu na sluzbu SATROnet
na dobu neurcitl bez casovej viazanosti alebo od prvého diia nasledujiceho mesiaca po skonceni predoslej
viazanosti. Akciu moze vyuzit ten Ucéastnik, voci ktorému poskytovatel neeviduje splatné neuhradené pohladavky a
zaroven nie je Ucastnikom inej akcie vztahujicej sa na programovl ponuku SATROnet. Predmetna akcia je
kombinovatelnd s Vernostnou zlavou, Odmenou za ziskanie nového zdkaznika, akciou Ktorykolvek balik SATROnet
na prvé 3 mesiace zadarmo + touchTV k tomu, alebo s akciou Internet na prvych 6 mesiacov len za 5 €, dalej s akciou

SATROnet a/alebo SATROdigital az na 6 mes. zadarmo pri prechode od konkurencie. Nie je kombinovatelna s akciou

»Zvyhodnené baliky sluzieb SATROdigital+SATROnet".
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3. ZVYHODNENE BALIKY SLUZIEB SATRODIGITAL+SATRONET

BALIK SLUZIEB TELEVIZIA INTERNET ZARIADENIE 13 CENA/MESIAC ™

SATROdigital MINI
S +analégova TV &)

el e SATROnet Standard = 10’90 €

na 1 zariadenie

SATROdigital MINI

sgova TV 2 Prenajom - SATROdigital
M KOMPLET + analdgova TV SATRORet Standard | g 20 20 €
+touchTV k TV CAM modul / HD box ’

na 1 zariadenie

== ZapoiZicanie
SATROdigital MINI KOMPLET] . .
zakladného modemu,

. MO N Prendjom - SATROdigital
spova Tv & doplatok za SATROnet ) aktivacny poplatok
L +analégova TV (dop . CAM modul / HD box 28,20 €
+touchTV k TV Professional + 6,00 €)

na 1zariadenie

SATROdigital MINI KOMPLET]

+ KLASIK
e B) SATROnet Junior Prenajom - SATROdigital
+
X I. ana o?ovak {doplatok za SATROnet  [|cAM modul / HD box alebo 3 2, 20 €
OBV KTV Professional + 6,00 €] touchTV stick / box

na 4 zariadenia
+ 2 tematické baliky <)

A.) Cena/mesiac je vratane DPH

B.) Bezplatna analdogova ponuka plati v pevnych rozvodoch Nitra, Galanta, Topol&any, Myjava, Brezova pod Bradlom
C.) Tematické baliky na wyher: GLOBAL, SPORT, DETI, FILM, NAUKA, HOBBY a HUDBA

BALIK SLUZIEB TELEViZIA INTERNET ZARIADENIE 3 CENA/MESIAC ™

SATROdigital MINI KOMPLE

L i frensjom -SATROC gital Zapoiicanie WIFI modemu
+touchTv k TV SATROnet Professional CAM modul alebo S : 28 20 €
= - = L aktivaény poplatok ?
Sura ny na 1 zariadenie SATROdigital HD box
+ MAGYAR

A.) Cena/mesiac je vratane DPH
Balik sluzieb ,Surany L” plati iba v lokalite Surany.

PODMIENKY AKCIE:

1. Zvyhodnena cena pri kombinécii sluzieb SATROdigital + SATROnet + touchTV — U¢astnikovi, ktory spini podmienky
akcie, bude poskytovatefom poskytovana tato kombinacia sluzieb za zvyhodnenu cenu pri dobe viazanosti 24
mesiacov odo dnia uc¢innosti zmluvy alebo dodatku, pricom po uplynuti doby 24 mesiacov odo diia uc¢innosti zmluvy,
dodatku alebo modifikovanej zmluvy, budu sluzby poskytované za cenu v zmysle platného cennika.

2. Platnost akcie — Akcia plati od 01.10.2024 do 31.12.2024 alebo do odvolania.

3. Cielova skupina — Akcia plati pre kazdého ucastnika, ktory pocas platnosti tejto akcie uzatvori so spolo¢nostou
SATRO s.r.o. zmluvu o poskytovani elektronickych komunikacnych sluzieb alebo dodatok k zmluve na sluzby
SATROdigital + SATROnet v zmysle vysSie uvedenej kombindcie balikov s dobou viazanosti 24 mesiacov. Akcia je
urcend pre novych aj vernych zdakaznikov.

4. Garancia cien pocas viazanosti — UZivatel ma pocas doby viazanosti 24 mesiacov garantovanu cenu programovych
sluzieb.
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5. Digitalne zariadenie — Zariadenie je moziné si osobne vyzdvihnat na ktoromkolvek zdkaznickom stredisku
bezplatne, alebo si objednat dopravu kuriérom bez instalacie, resp. dopravu spolu s odbornou instalaciou podla
aktudlneho cennika.

6. Ostatné podmienky — Akciu mdzZe vyuzZit zaujemca, ktory nema v Case vyuzitia akcie uzatvorend zmluvu s
poskytovatelom, alebo verny zakaznik vyuzivajuci akukolvek sluzbu TELEVIZIA alebo INTERNET alebo TELEVIZIA +
INTERNET na dobu neurcitu bez casovej viazanosti alebo od prvého drna nasledujuceho mesiaca po skonceni
predoslej viazanosti.

Akciu mbze vyuzit ten Ucastnik, voci ktorému poskytovatel neeviduje splatné neuhradené pohladavky, a zéroven nie
je Ucastnikom inej akcie vztahujlicej sa na programovli ponuku SATROdigital a/alebo SATROnet. Akcia je
kombinovatelnd s Vernostnou zlavou, Odmenou za ziskanie nového zdkaznika a s akciou SATROnet a/alebo
SATROdigital az na 6 mes. zadarmo pri prechode od konkurencie. Nie je kombinovatelna s akciou Akakolvek sluzba na
2 mesiace zadarmo, ani s akciovymi cenami uvedenymi v cenniku a nie je kombinovatelna ani s ostatnymi tu
neuvedenymi akciami.
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4. AKAKOLVEK TELEVIZNA SLUZBA NA 2 MESIACE ZADARMO

PODMIENKY AKCIE:

1. Sluzba SATROdigital—Zakaznikovi, ktory splni podmienky akcie, bude poskytovatefom poskytovana lubovolna
sluzba SATROdigital po dobu 2 mesiacov pri dobe viazanosti 24 mesiacov odo dfia ucinnosti zmluvy alebo dodatku
na uvedené sluzby. Po uplynuti doby 2 mesiacov odo dfia ucinnosti zmluvy alebo dodatku bude sluzba SATROdigital
poskytovana za cenu v zmysle platného cennika.

1.1.  SluZba touchTV na 3 mesiace ZADARMO - na uvedenu sluzbu plati akcia prvé 3 mesiace zadarmo pri
24 mesacnej viazanosti alebo 1 mesiac zadarmo pri 12 mesacnej viazanosti. Predmetna akcia pre touchTV
3/24, resp. 1/12 nie je kombinovatelna s vernostnou zlavou.

1.2.  SluZbatouchTV k TV (archiv TV kanalov a Zivé vysielanie cez Internet) v zakladnej verzii, t. j. na jedno
zariadenie ZADARMO, pocas celej doby viazanosti - Novinkou v sluzbe SATROdigital je mozZnost bezplatného
vyuzivania doteraz spoplatnenej sluzby touchTV k TV na jedno zariadenie, pocas celej doby viazanosti. Ak sa
zakaznici neskor rozhodnu pre jej plnu verziu, t.j. aZz pre Styri zariadenia, bude to mozZné za doplatok 1,00 €
mesacne.

2. Platnost akcie — Akcia plati od 01.10.2024 do 31.12.2024 alebo do odvolania.

3. Cielova skupina — Akcia plati pre kazdého ucastnika, ktory pocas platnosti tejto akcie uzatvori so spoloénostou
SATRO s.r.0. zmluvu alebo dodatok o poskytovani elektronickych komunikacnych sluzieb na sluzbu SATROdigital s
dobou viazanosti 24 mesiacov. Akcia je urcend pre novych aj vernych zakaznikov.

4. Garancia cien pocas viazanosti — UzZivatel ma pocas doby viazanosti 24 mesiacov garantovanu cenu programovych
sluZieb.

5. Ostatné podmienky — Akciu méze vyuZit Gcéastnik, ak ma v ¢ase vyuzitia akcie zmluvu znejlicu na sluzbu
SATROdigital na dobu neurcitu bez ¢asovej viazanosti alebo od prvého dna nasledujuceho mesiaca po skonceni
predoslej viazanosti. Akciu moze vyuzit ten Gcastnik, voci ktorému poskytovatel neeviduje splatné neuhradené
pohladavky a zaroven nie je Géastnikom inej akcie vztahujlcej sa na programovl ponuku SATROdigital. Akcia sa
nevztahuje na kipne ceny zariadeni, na prenajmy, ani na sluzbu na 2. az 5. TV prijimaci (uvedeny poplatok sa uctuje
formou prenajmu bezdrétového zdielaca a klientskych kariet alebo dekddovacich kariet). Predmetnd akcia je
kombinovatelnd s Vernostnou zlavou, Odmenou za ziskanie nového zdkaznika, s Akciou SATROnet a/alebo
SATROdigital az na 6 mes. zadarmo pri prechode od konkurencie. Nie je kombinovatelnha s akciou ,Zvyhodnené
baliky sluZieb SATROdigital+SATROnet", ani s akciovymi cenami uvedenymi v cenniku a nie je kombinovatelna ani s
ostatnymi tu neuvedenymi akciami.
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5. AKCIA SATRONET A/ALEBO SATRODIGITAL AZ NA 6 MESIACOV ZADARMO
PRI PRECHODE OD KONKURENCIE

PODMIENKY AKCIE:

1. Sluzba SATROnet a/alebo SATROdigital aZ na 6 mesiacov zadarmo pri prechode od konkurencie — Akcia je uréend
pre novych zakaznikov sluzby SATROnet a/alebo SATROdigital. Zaujemca o tuto akciu je povinny preukazat sa
platnou zmluvou o existencii viazanosti na internetové a/alebo televizne sluzby od lubovolnej konkurenénej
spoloc¢nosti. Mesacna platba v zmysle tejto zmluvy s konkurenénou spoloénostou musi byt vyssia ako 1 € za sluzby
internetu a/ alebo televizie. Pocet zostavajlcich mesiacov do ukonéenia viazanosti sa zaokruhluje smerom nahor.

2. Akcia: V pripade vyuZitia akcie na televiznej sluzby je podmienkou ponuka aspon v rozsahu MINI+MINI SK+KLASIK.
Zakaznik ma narok na vybrané internetové a/alebo televizne sluzby od spolo¢nosti SATRO s.r.o. bezplatne na
obdobie, aké zostava do konca viazanosti u konkurencénej spolo¢nosti, maximalne vsak na 6 mesiacov. Podmienkou
je viazanost na vybrané internetové a/alebo televizne sluzby na dobu 24 mesiacov mimo obdobia bezplatného
vyuzivania internetovych a/alebo televiznych sluzieb v zmysle tejto akcie, t,j. viazanost spolu na 30 mesiacov. Pocas
bezplatného vyuzivania internetu v zmysle tohto bodu je mozné zaroven vyuzivat balik MINI SATROdigital alebo
Zakladnu ponuku SATROanalog zadarmo (podla aktudlneho cennika sluzieb SATROdigital, resp. SATROanalog) —a to
od ponuky SATROnet Standard. Akcia sa vztahuje iba na sluzbu SATROnet a/alebo SATROdigital, nevztahuje sa na
ceny zariadeni.

3. Platnost akcie — Akcia plati od 01.10.2024 do 31.12.2024 alebo do odvolania.

4. Ciel'ova skupina — Akcia plati pre kazdého nového Gcastnika, ktory ku driu vyuZzitia akcie uzatvori so spolo¢nostou
SATRO s.r.0. zmluvu alebo dodatok k zmluve v rozsahu SATROnet Basic, Standard, Junior alebo Professional a/alebo
aspon v rozsahu SATROdigital MINI+MINI SK+KLASIK s dobou viazanosti spolu 30 mesiacov (vysvetlené v bode 2.).
Za nového zdkaznika sa povazuje ten, kto so spolo¢nostou SATRO s.r.o0. nemal pocas poslednych 12 mesiacov platnd
zmluvu o vyuZivani elektronickych komunikaénych sluzieb—SATROnet a/alebo SATROdigital.

5. Garancia cien pocas viazanosti — UZivatel ma pocas doby viazanosti 24 mesiacov garantovanu cenu programovych
sluZieb.

6. Ostatné podmienky — V pripade, Ze ma zakaznik u konkurenénej spoloc¢nosti uzatvorent zmluvu na dobu neurcitu
bez viazanosti a plynie mu vypovedna lehota, akciu mozno priznat do konca tejto preukazatelnej vypovednej lehoty,
maximalne vSak na 6 mesiacov. Predmetna akcia je kombinovatelna s Odmenou za ziskanie nového zékaznika, s
akciou Akakolvek sluzba az na 2 mesiace zadarmo, s Akciou ,,Zvyhodnené baliky sluZieb SATROdigital+SATROnet”.
Ak je novy zdkaznik na sluzbu SATROnet/ alebo SATROdigital zarovern vernym zakaznikom na ind sluzbu, akcia je
kombinovatelna aj s vernostnou zlavou.
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6. AKCIA NA PRENAJOM ZARIADENI

PODMIENKY AKCIE:

1. Prenajom/predaj zariadeni za zvyhodnené ceny — Zakaznikovi, ktory spIni podmienky akcie, bude poskytovatelom
poskytnuty prendjom zariadenia za zvyhodnenu cenu po dobu 24 mesiacov (alebo jednorazovy predaj) pri dobe
viazanosti 24 mesiacov odo dna ucinnosti zmluvy alebo dodatku k zmluve. Po uplynuti doby 24 mesiacov odo dna
ucinnosti zmluvy alebo dodatku k zmluve, bude zariadenie dalej prenajimané za cenu v zmysle platného cennika.

2. Platnost akcie — Akcia plati od 01.10.2024 do 31.12.2024 alebo do odvolania.

3. Cielova skupina — Akcia plati pre kazdého ucastnika, ktory pocas platnosti tejto akcie uzatvori so spoloénostou
SATRO s.r.o0. zmluvu alebo dodatok o poskytovani elektronickych komunikacnych sluzieb na sluzbu SATROdigital s
dobou viazanosti 24 mesiacov. Akcia je uréena pre novych aj vernych zakaznikov.

4. Garancia cien pocas viazanosti — UZivatel ma pocas doby viazanosti 24 mesiacov garantovanu cenu programovych
sluzieb.

5. Ostatné podmienky — Akciu méZze vyuzit ucastnik, ak ma v case vyuzitia akcie zmluvu znejdcu na sluzbu
SATROdigital/SATROnet na dobu neurcitl bez ¢asovej viazanosti alebo od prvého dra nasledujiceho mesiaca po
skondéeni predoslej viazanosti. Akciu mdze vyuzit ten Ucastnik, voci ktorému poskytovatel neeviduje splatné
neuhradené pohladavky a zaroven nie je iéastnikom inej akcie vztahujlcej sa na predmetné zariadenie. Predmetna
akcia nie je kombinovatelna s balikovymi akciami.
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CENA PRI SLUZBE SATROdigital
S VIAZANOSTOU 24 MESIACOV

PROGRAMOVE BALIKY NA 2. AZ 5. TV PRUIMAC 81 TOTOZNE S PLATENYMI PROGRAMOVYMI BALIKMI NA 1. TV PRUIMAL

STANDARDNA CENA
CENA PRI SLUZBE touchTV BEZ VIAZANOSTI
5 VIAZANOSTOU 12 MESIACOV
ZARIADENIA
JONORAZOVA | \1pcypyyy  |VEDNORAZOVA | ey
MAIDM MAJOM
CENA CENA

SATROdigital CAM modul (rbzne typy) 33,00 € 1,50 € 39,00 € 1,80 €

SATROdigital HD box (AB TereBox 2T HD) 2500 € 1,50 € 30,00 € 1B €
=l SATROdigital HD box (Amiko Impulse HD H265) ™' . 1,50 € - 1,80 €

touchTV HD box (Multimedialne centrum

69,00 € 2,50%€ 79.00€ -

Strong Leap 51 TV Box / 53 TV Box) !
T DEKODOVACIA KARTA (5C-02) BEZPLATNA VYPOZICKA -
=
g 2. DEKODOVACIA KARTA (5C-02) - 200€ - 400€
3. A7 5. DEKODOVACIA KARTA (SC-02) 2 1,00€ - 2,00€™
2
[ =]
=
a
w
=

ANTENNE KOMPLETY ©

WIRELESS ROUTER (TP Link TL-WR841N) ' 15,00 € 1,00 € 18,00 € 1,40 €
WIRELESS ROUTER (TP Link Archer AX23} 65,00 € 3,30 € 78,00 € 4,60 €
WIRELESS ROUTER (TP Link Archer €2300) ™' 95,00 € 4,50 € 114,00 € 6,30 €
STRIESKA antiradarova (rézne typy) 6,50 € | 030€ 6,50 € 030€
ANTENNY KOMPLET 60-90 CM (TV) BEZPLATNA vvPoZiCka™ | 119,00€ 4,00 €
MVDS KONVERTOR: TV {rbzne typy) BEZPLATNA vYPOZICKA™ | 86,00 € 2,00 €
ANTENNY KOMPLET 60-90 CM (INTERNET) 223,00€ 6,90 € 249,00 € 9,00 €
MVDS KONVERTOR: INTERNET (rdzne typy) 202,00 € 4,60 € 225,00 € 6,00 €
ANTENNY KOMPLET 60-90 CM (TV + INTERNET) 189,00 € 4,90 € 249,00 € 7,50 €
MVDS KONVERTOR: TV + INTERNET (rizne typy) 171,00 € 3,30€ 225,00 € 5,00 €
PARABOLA 100-200 CM — DOPLATOK (rézne typy) ™’ 42,00 € 2,10 € 42,00 € 2,10 €

A.) ZARIADENIE DOSTUPNE UZ LEN DO VYPREDANIA ZASOB

B.) CEMA ZA POSKYTNUTIE DEKODOVACE] KARTY NA 1 TV PRUIMAC
C.] ANTENNY KOMPLET ZAHRNA: NAPAJACI ZDROJ, KONVERTOR PRE TV A/ALEBOD INTERNETOVLU SLUZBU A PARABOLU
0.} DOPLATOK 24 VACSIU PARABOLU K STANDARDNEMU ANTENNEMLU KOMPLETL

E.) BEZPLATNA VYPOZICKA V CENE SLUZBY
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7. VERNOSTNY SYSTEM
Trvanie
1rok 2 roky 3 roky 4 roky S rokov
zmluvného
g (12 mes.) | (24 mes.) | (36 mes.) | (48 mes.} | (60 mes.)
vztahu
ZLAavY 2% 4% 6 % B% 10 %

Vernostny systém je prejavom vdaky spolo¢nosti SATRO s.r.o. voci svojim vernym zdkaznikom.

10.
11.

12.

Kazdy zakaznik, ktorého zmluvny vztah so spolo¢nostou SATRO s.r.o. prekrodil dizku trvania jedného roka a
poskytovatel vo¢i nemu neeviduje splatné neuhradené pohladavky, je pre ucely Vernostného systému povaZzovany
za verného zdkaznika.

Zakaznik ziskava pravo na vernostnu zlavu na zdklade poctu ukoncéenych rokov, pocas ktorych je vernym
zakaznikom spolo¢nosti SATRO s.r.o.

Zl'avu je mozné uplatnit si na vsetky pravidelné mesac¢né poplatky za poskytovanie elektronickych komunika¢nych
sluZieb (digitalna televizia, internet, analdgova televizia).

Zl'avu nie je mozné uplatnit na predajné ceny ani vysku mesaéného najmu prenajatych zariadeni.

Zakaznikovi, ktory pocas pouZivania sluZieb prerusil ich odoberanie, st roky poéitané suvisle, ak dizka prerusenia
nebola viac ako tri po sebe nasledujiceho mesiace.

Vernostnu zlavu je mozné uplatnit iba pri viazanosti minimalne 24 mesiacov, pricom v pripade, Ze zdkaznikovi pocas
tejto viazanosti vznikne narok na vyssiu zlavu, moze tato viazanost prerusit, ale iba v pripade, Ze suc¢asne s tymto
prerusenim poziada o novu 24 mesacnu viazanost. Zakaznici vyuzivajuci sluzby prostrednictvom technoldgie MMDS
m&zu vyuzit vernostnu zlavu pri viazanosti 12 mesiacov.

Vernostnu zlavu je mozné kombinovat so vSetkymi akciovymi ponukami, pokial v pravidlach akcie nie je uvedené
inak.

Zlava je prenosna na priameho potomka alebo rodica, pricom ako dokaz pribuzenského vztahu slizi rodny list (iba
nahliadnutie).

Zakaznik, ktorého rodicia vyuzivaju sluzby SATRO a su verni zakaznici, maju narok ziskat ako zaciatoény bonus
polovicu zlavy rodic¢ov, pricom ako d6kaz pribuzenského vztahu slizi rodny list (iba nahliadnutie).

Maximalna vyska zlavy, ktori moze zékaznik vernostnym systémom dosiahnut je 10 %.

Zakaznik vyuzivajuci sluzby od spolo¢nosti SATRO na urcitej adrese (vznikol mu narok na vernostnu zlavu), danu
vysku vernostnej zlavy mozno uplatnit aj na dalSie uzatvorené zmluvy na inych pripojnych miestach.

Vernostnu zlavu je mozné si uplatnit vzdy od 1. dria mesiaca po tom, ako ori zakaznik poZiada:

a, osobne prostrednictvom Zakaznickych stredisk.

b, telefonicky prostrednictvom Zakaznickej linky 0850 311 000. V tomto pripade bude zakaznikovi zaslany dodatok k
zmluve. Podpisany dodatok je nutné obratom vratit do spolo¢nosti SATRO s.r.o. najmenej 3 pracovné dni pred
uplatnenim vernostnej zlavy. V pripade nedodrzania lehoty doruéenia sa platnost vernostnej zlavy posiva o 1 mesiac
a zmluvnad viazanost sa predizi. V pripade, Ze spolo¢nost SATRO s.r.o. neobdrzi podpisany dodatok zo strany zakaznika
najneskor do 30 dni od jeho prevzatia zakaznikom, jeho platnost zanika.
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8. ODMENA ZA ZiSKANIE NOVEHO ZAKAZNIKA

Ak na doporucenie verného zdkaznika uzatvori novy zdkaznik zmluvu o poskytovani elektronickych komunikacnych
sluzieb na lubovolnd programovld ponuku SATROanalog alebo SATROdigital alebo SATROnet s viazanostou 24
mesiacov, verny zdkaznik ziskava ako odmenu svoje predplatené sluzby s vynimkou zariadeni na 2 mesiace bezplatne.
V pripade, ak novy zdkaznik uzatvori na doporucenie verného zakaznika zmluvu na TV aj internetové sluzby pri 24
mesacnej viazanosti, verny zakaznik ziska 4 mesiace svojej ponuky (s vynimkou zariadeni) bezplatne.

1. Za nového zdkaznika sa povaZuje ten, kto so spolo¢nostou SATRO s.r.o. nemal pocas poslednych 12 mesiacov
platnd zmluvu o vyuZivani elektronickych komunikacnych sluZieb.

2. Odmena za ziskanie nového zakaznika je kombinovatelna so vsetkymi akciovymi ponukami, pokial v pravidlach
akcie nie je uvedené inak.

3. Novy zakaznik pri uzatvoreni zmluvy nahlasi ¢islo zmluvy verného zékaznika. Verny zakaznik si moze uplatnit
odmenu za ziskanie nového zakaznika do 6 mesiacov odo dia uzatvorenia zmluvy nového zakaznika e-mailom na
info@satro.sk, prostrednictvom Zakaznickej linky 0850 311 000 alebo Zakaznickych stredisk.
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9. Zimna ponuka

Spolo¢nost SATRO pre svojich zdkaznikov pripravila jarnd ponuku, ktord je mozné vyuzit pri 24-mesacnej viazanosti.
Tato ponuka je ¢asovo obmedzenad a plati 3 mesiace — od 01.07.2024 do 30.09.2024.

1, Sluzba SATROdigital — prvé 2 mesiace zadarmo (zvysnych 22 mesiacov plati cena podla aktualneho cennika)

2, Sluzba SATROnet — prvé 3 mesiace zadarmo (zvysnych 21 mesiacov plati cena podla aktudlneho cennika, pricom v
lokalitach Surany a Bratislava pontikame zvygnych 21 mesiacov za akciové ceny — vid 2. bod —,,Sluzba SATROnet za
zvyhodnenu cenu”)

-ku akémukolvek baliku SATROnet, zdkaznici dostanu aj internetovu televiziu touchTV (bez TV) - balicek KLASIK na
prvé 3 mesiace zadarmo (sluzba touchTV (bez TV) bude po 3 mesiacoch automaticky ukoncena).

3, Sluzba SATROnet na prvych 6 mesiacov za 5 € (zvySnych 18 mesiacov plati cena podla aktudlneho cennika, pricom v
lokalitach Surany a Bratislava pontkame zvy3nych 18 mesiacov za akciové ceny — vid 2. bod —,,Sluzba SATROnet za
zvyhodnenu cenu”).

4, Sluzba touchTV (bez TV) — prvé 3 mesiace zadarmo (pri 24 mesacnej viazanosti a zvySnych 21 mesiacov podla
aktualneho cennika), alebo prvy 1 mesiac zadarmo (pri 12 mesacnej viazanosti a zvySnych 11 mesiacov podla
aktualneho cennika).

Pozn.: Pokial zakaznik na sluzbu touchTV nema zmluvnu viazanost, tak prenajom touchTV boxu nie je mozny, len jeho
zakupenie.

5, Baliky TV, NET a touchTV — prvé 2 mesiace zadarmo (zvysnych 22 mesiacov plati cena podla aktualneho cennika).
Tato akcia plati len pri novych zakaznikov, alebo takych zakaznikov, ktori si pridavajd novu sluzbu na zmluvu, napr.
pred tym mali len TV a aktualne maju zaujem aj o internet. Za nového zékaznika sa povazuje ten, kto so spolo¢nostou

SATRO s.r.o. nemal pocas poslednych 12 mesiacov platnd zmluvu o vyuZivani elektronickych komunikaénych sluzieb.

6, Ktorykolvek balik SATROnet + touchTV na prvych 6 mesiacov za 9 € (zvySnych 18 mesiacov platia ceny podla
aktualneho cennika sluzby SATROnet a sluzby touchTV)

Vsetky akcie su zverejnené aj na naSom webe www.satro.sk v sekcii Pre zakaznikov — Zlavy a akcie.
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