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 VŠEOBECNÉ PODMIENKY SPOLOČNOSTI SATRO S. R. O. NA POSKYTOVANIE ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKAČNÝCH 
SLUŽIEB – SLUŽIEB RETRANSMISIE A SLUŽIEB PRÍSTUPU DO SIETÍ INTERNET A SATRONET 

PLATNÉ PRE ETHERNETOVÉ PRÍPOJKY 

 (VYDANÉ PODĽA ZÁKONA  Č. 452/2021 Z. Z. O ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKÁCIÁCH V ZNENÍ NESKORŠÍCH PREDPISOV ĎALEJ LEN 
„ZÁKON“) 

SPOLOČNOSŤ SATRO S.R.O., SO SÍDLOM 
HODONÍNSKA 25, 841 03 BRATISLAVA, 
SLOVENSKÁ REPUBLIKA, ZAPÍSANÁ 
V OBCHODNOM REGISTRI OKRESNÉHO 
SÚDU BRATISLAVA I, ODDIEL: SRO., VLOŽKA 
Č. 3728/B, IČO: 31335161 ZA ÚČELOM 
PODROBNEJŠEJ ÚPRAVY VZÁJOMNÝCH 
PRÁV A POVINNOSTÍ PRI  POSKYTOVANÍ 
SLUŽIEB RETRANSMISIE V SÚLADE 
S USTANOVENIAMI ZÁKONA A OSTATNÝCH 
VŠEOBECNE ZÁVÄZNÝCH PRÁVNYCH 
PREDPISOV VYDÁVA TIETO VŠEOBECNÉ 
PODMIENKY. 

ČL. 1 ÚVODNÉ USTANOVENIA 
A VYMEDZENIE ZÁKLADNÝCH POJMOV 

1.1 SPOLOČNOSŤ SATRO S.R.O., SO SÍDLOM 
HODONÍNSKA 25, 841 03 BRATISLAVA, 
SLOVENSKÁ REPUBLIKA, ZAPÍSANÁ 
V OBCHODNOM REGISTRI OKRESNÉHO 
SÚDU BRATISLAVA I. ODDIEL: SRO, VLOŽKA 
Č. 3728/B, IČO:31335161 (ĎALEJ LEN 
„POSKYTOVATEĽ“) JE NA ZÁKLADE ZÁKONA 
A V ROZSAHU VŠEOBECNÉHO POVOLENIA  
A INDIVIDUÁLNYCH POVOLENÍ VYDANÝCH 
ÚRADOM PRE REGULÁCIU 
ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKÁCIÍ 
A POŠTOVÝCH SLUŽIEB (ĎALEJ LEN 
TELEKOMUNIKAČNÝ ÚRAD) PODNIKOM 
OPRÁVNENÝM POSKYTOVAŤ 
ELEKTRONICKÉ KOMUNIKAČNÉ SIETE 
A SLUŽBY A V SÚLADE S TÝM JE 
OPRÁVNENÝM POSKYTOVATEĽOM 
VEREJNÝCH ELEKTRONICKÝCH 
KOMUNIKAČNÝCH SLUŽIEB A ĎALŠÍCH 
SLUŽIEB POSKYTOVANÝCH 
PROSTREDNÍCTVOM VEREJNÝCH 
ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKAČNÝCH SIETÍ 
A ZÁROVEŇ JE NA ZÁKLADE ZÁKONA Č. 
308/2000 Z. Z. O VYSIELANÍ A RETRANSMISII 
A O ZMENE ZÁKONA Č. 195/2000 Z. Z. 
O TELEKOMUNIKÁCIÁCH V ZNENÍ 
NESKORŠÍCH PREDPISOV A V SÚLADE 
S ROZHODNUTÍM RADY PRE VYSIELANIE 
A RETRANSMISIU PREVÁDZKOVATEĽOM 
RETRANSMISIE PROGRAMOVÝCH SLUŽIEB.  
SPOLOČNOSŤ SATRO S.R.O. JE 
OPRÁVNENÝM POSKYTOVATEĽOM 
VEREJNEJ ELEKTRONICKEJ KOMUNIKAČNEJ 
SLUŽBY PRÍSTUPU DO SIETE INTERNET 
A ĎALŠÍCH SLUŽIEB POSKYTOVANÝCH 
PROSTREDNÍCTVOM SIETE SATRONET. 
SLUŽBY POSKYTOVATEĽA SÚ 
POSKYTOVANÉ PROSTREDNÍCTVOM 
VEREJNEJ ELEKTRONICKEJ KOMUNIKAČNEJ 
SIETE POSKYTOVATEĽA, VYSTUPUJÚCEJ 
POD NÁZVOM SATRONET. 
1.2 AKTUÁLNE INFORMÁCIE O DRUHU A 
ROZSAHU SLUŽIEB SÚ VEREJNE PRÍSTUPNÉ 
NA ZÁKAZNÍCKOM STREDISKU 
POSKYTOVATEĽA A WEBOVEJ STRÁNKE 
 WWW.SATRO.SK. 
1.3 NA ÚČELY TÝCHTO VŠEOBECNÝCH 
PODMIENOK: 
1.3.1 ANTÉNNY PRIJÍMACÍ KOMPLET 
(KONVERTOR + REFLEKTOR + NAPÁJACÍ 
ZDROJ) JE ZARIADENIE POSKYTOVATEĽA 
UMOŽŇUJÚCE PRÍJEM BEZDRÔTOVÉHO 
VYSIELANIA ANALÓGOVÝCH A DIGITÁLNYCH 
PROGRAMOV A INTERNETU. 
1.3.2 CENNÍK JE AKTUÁLNA TARIFA, KTORÁ 
OBSAHUJE CENY SLUŽIEB A ZARIADENÍ 
POSKYTOVATEĽA PLATNÉ V DANOM 
ČASOVOM OBDOBÍ, VRÁTANE ZLIAV, 
PRÍPLATKOV, AKO AJ ĎALŠÍCH PODMIENOK 
UPLATŇOVANIA CIEN, INFORMÁCIE 
O BEZPLATNÝCH SLUŽBÁCH, VŠETKY 
POPLATKY A ZMLUVNÉ SANKCIE VRÁTANE 
ZMLUVNÝCH POKÚT. 
1.3.3 DEKÓDOVACIA KARTA (ĎALEJ LEN 
„KARTA“) JE ZARIADENIE POSKYTOVATEĽA 
A SÚČASŤ SYSTÉMU PODMIENENÉHO 
PRÍSTUPU ZABEZPEČUJÚCA PRÍSTUP K 
CHRÁNENÝM SLUŽBÁM DIGITÁLNEJ A IP 
TELEVÍZIE. 
1.3.4 DIGITÁLNY PRIJÍMAČ (ĎALEJ AJ AKO 
„STB“ ALEBO CAM MODUL) JE PRÍDAVNÉ 
ZARIADENIE POSKYTOVATEĽA PRE 
ZDOKONALENÚ DIGITÁLNU A IP TELEVÍZIU 
URČENÉ NA PRIPOJENIE K TELEVÍZNEMU 
PRIJÍMAČU A UMOŽŇUJÚCE PRÍJEM SLUŽIEB 
DIGITÁLNEJ A IP TELEVÍZIE ŠÍRENÝCH 
V SIETI.  
1.3.5 DOBA VIAZANOSTI ZMLUVY JE DOBA 
STANOVENÁ V ZMLUVE, POČAS KTOREJ SA 
UŽÍVATEĽ ZAVÄZUJE, ŽE ZOTRVÁ 
V ZMLUVNOM VZŤAHU S POSKYTOVATEĽOM 
MINIMÁLNE V PONUKE PODĽA ZMLUVY  
A PODMIENOK VIAZANOSTI A PO CELÚ TÚTO 
DOBU BUDE BEZ PRERUŠENIA TIETO 

SLUŽBY VYUŽÍVAŤ, A TO V SÚLADE S JEHO 
ZÁVÄZKAMI.  
1.3.6 DÔVERNÉ INFORMÁCIE SÚ VŠETKY 
INFORMÁCIE, S KTORÝMI SA ZMLUVNÉ 
STRANY OBOZNÁMIA V RÁMCI ICH 
ZMLUVNÉHO VZŤAHU ZALOŽENÉHO 
ZMLUVOU A KTORÉ SÚ VÝSLOVNE 
OZNAČENÉ AKO DÔVERNÉ, ALEBO JE NA 
ZÁKLADE INÝCH OKOLNOSTÍ 
ROZPOZNATEĽNÉ, ŽE SÚ DÔVERNÉ, ALEBO 
TVORIA OBCHODNÉ TAJOMSTVO. 
1.3.7 DOČASNE POSKYTNUTÉ ZARIADENIE 
JE ZARIADENIE VO VLASTNÍCTVE 
POSKYTOVATEĽA POSKYTNUTÉ 
UŽÍVATEĽOVI DO DOČASNÉHO 
ODPLATNÉHO ALEBO BEZODPLATNÉHO 
UŽÍVANIA NA ZÁKLADE ZMLUVY, PRIČOM 
VLASTNÍCKE PRÁVO K ZARIADENIU 
NEPRECHÁDZA NA  UŽÍVATEĽA (NAJMÄ 
NÁJOM ALEBO VÝPOŽIČKA). ZA DOČASNE 
POSKYTNUTÉ ZARIADENIE SA NEPOVAŽUJE 
ZARIADENIE POSKYTNUTÉ UŽÍVATEĽOVI 
POSKYTOVATEĽOM FORMOU PREDAJA.  
1.3.8 ELEKTRONICKÁ KOMUNIKAČNÁ SIEŤ 
(ĎALEJ LEN „SIEŤ“) JE FUNKČNE 
PREPOJENÁ SÚSTAVA PRENOSOVÝCH 
SYSTÉMOV A V PRÍPADE POTREBY 
PREPÁJACÍCH A SMEROVACÍCH ZARIADENÍ, 
AKO AJ INÝCH PROSTRIEDKOV, KTORÉ 
UMOŽŇUJÚ PRENOS SIGNÁLU PO VEDENÍ, 
RÁDIOVÝMI, OPTICKÝMI ALEBO INÝMI 
ELEKTROMAGNETICKÝMI PROSTRIEDKAMI, 
VRÁTANE DRUŽICOVÝCH SIETÍ, PEVNÝCH 
SIETÍ S PREPÁJANÍM OKRUHOV 
A S PREPÁJANÍM PAKETOV VRÁTANE 
INTERNETU A MOBILNÝCH POZEMSKÝCH 
SIETÍ, SIETÍ NA ROZVOD ELEKTRICKEJ 
ENERGIE V ROZSAHU, V KTOROM SA 
POUŽÍVAJÚ NA PRENOS SIGNÁLOV, SIETÍ 
PRE ROZHLASOVÉ A TELEVÍZNE VYSIELANIE 
A KÁBLOVÝCH DISTRIBUČNÝCH SYSTÉMOV 
BEZ OHĽADU NA DRUH PRENÁŠANÝCH 
INFORMÁCIÍ. DOPRAVA SIGNÁLU JE 
REALIZOVANÁ BUĎ RF MODULOVANÝM 
ANALÓGOVÝM A/ALEBO DIGITÁLNYM TV 
SIGNÁLOM ALEBO ZALOŽENÁ NA IP 
DÁTOVOM PRENOSOVOM PROTOKOLE 
POUŽITÝCH PRE VYSIELANIE TELEVÍZIE A 
JEJ PRIDRUŽENÝCH SLUŽIEB. IDE O 
SÚHRNNÝ NÁZOV PRE SIEŤ  TKR, SIEŤ 
INTERNET A SATRONET. SIEŤ SATRONET JE 
VEREJNÁ ELEKTRONICKÁ KOMUNIKAČNÁ 
SIEŤ TVORENÁ SÚHRNOM FYZICKY 
A LOGICKY PREPOJENÝCH 
TELEKOMUNIKAČNÝCH ZARIADENÍ 
PREVÁDZKOVANÝCH POSKYTOVATEĽOM A 
POUŽÍVANÝCH NA PRENOS DÁT. SÚČASŤOU 
SIETE SATRONET SÚ ZARIADENIA 
POSKYTOVATEĽA. SIEŤ INTERNET JE 
CELOSVETOVÁ VEREJNÁ ELEKTRONICKÁ 
KOMUNIKAČNÁ SIEŤ NA PRENOS DÁT. 
1.3.9 ELEKTRONICKÁ KOMUNIKAČNÁ 
SLUŽBA JE SLUŽBA OBVYKLE 
POSKYTOVANÁ ZA ÚHRADU, KTORÁ 
SPOČÍVA ÚPLNE ALEBO PREVAŽNE 
V PRENOSE SIGNÁLOV V SIEŤACH, VRÁTANE 
TELEKOMUNIKAČNÝCH SLUŽIEB 
A PRENOSOVÝCH SLUŽIEB V SIEŤACH 
POUŽÍVANÝCH NA ROZHLASOVÉ 
A TELEVÍZNE VYSIELANIE. SLUŽBA NIE JE 
POSKYTOVANIE OBSAHU ANI REDAKČNÝ 
DOHĽAD NAD OBSAHOM PRENÁŠANÝ 
POMOCOU SIETÍ A SLUŽIEB A NEZAHŔŇA 
SLUŽBY INFORMAČNEJ SPOLOČNOSTI, 
KTORÉ NESPOČÍVAJÚ ÚPLNE ALEBO 
PREVAŽNE V PRENOSE SIGNÁLOV SIEŤAMI. 
1.3.10 FAKTÚRA JE AKÝKOĽVEK DOKLAD 
VYSTAVENÝ POSKYTOVATEĽOM 
UŽÍVATEĽOVI V SÚLADE S PLATNÝMI 
PRÁVNYMI PREDPISMI SLOVENSKEJ 
REPUBLIKY NA ZAPLATENIE ODPLATY ZA 
POSKYTOVANIE SLUŽBY, JEJ ČASTI  ALEBO 
AKÉHOKOĽVEK PEŇAŽNÉHO ZÁVÄZKU 
UŽÍVATEĽA VOČI POSKYTOVATEĽOVI. 
1.3.11 SLUŽBA RETRANSMISIE (ĎALEJ LEN 
„SLUŽBA“) JE PRÍJEM A SÚČASNÝ, ÚPLNÝ 
A NEZMENENÝ PRENOS PÔVODNÉHO 
VYSIELANIA PROGRAMOVEJ SLUŽBY ALEBO 
JEHO PODSTATNEJ ČASTI URČENEJ NA 
PRÍJEM VEREJNOSŤOU. SLUŽBA INTERNET  
JE VEREJNÁ ELEKTRONICKÁ KOMUNIKAČNÁ 
SLUŽBA PRÍSTUPU DO SIETE, ZAHŔŇA 
VŠETKY SLUŽBY POSKYTOVANÉ 
PROSTREDNÍCTVOM SIETE SATRONET 
ALEBO V SÚVISLOSTI S ŇOU. 
1.3.12 IDENTIFIKAČNÉ ČÍSLO ZÁKAZNÍKA 
(ĎALEJ LEN „IČZ“), RESP. PIN KÓD, JE 
ALFANUMERICKÝ KÓD GENEROVANÝ 
SYSTÉMOM POSKYTOVATEĽA, KTORÝ SLÚŽI 
UŽÍVATEĽOM NA ICH IDENTIFIKÁCIU 

V SÚVISLOSTI S VYKONÁVANÍM 
NIEKTORÝCH ZMIEN SLUŽBY A ZMLUVY A NA 
KOMUNIKÁCIU SO ZÁKAZNÍCKYM 
STREDISKOM POSKYTOVATEĽA. IDE 
O DÔVERNÚ INFORMÁCIU, PRIČOM 
V PRÍPADE ZNEUŽITIA ALEBO STRATY IČZ, 
RESP. PIN JE ZODPOVEDNÝ UŽÍVATEĽ. 
1.3.13 INŠTALAČNÝ A PREBERACÍ 
PROTOKOL JE LISTINA, KTORÁ POTVRDZUJE 
ZRIADENIE PRIPOJENIA, INŠTALÁCIU 
A AKTIVÁCIU ZARIADENIA A IDENTIFIKUJE 
ZARIADENIE POSKYTOVATEĽA ODOVZDANÉ 
UŽÍVATEĽOVI DO UŽÍVANIA ZA 
DOHODNUTÝCH PODMIENOK. MÔŽE MAŤ 
FORMU SAMOSTATNEJ LISTINY ALEBO JE 
SÚČASŤOU ZMLUVY. 
1.3.14 INÝ PODNIK JE KAŽDÁ OSOBA, KTORÁ 
JE OPRÁVNENÁ POSKYTOVAŤ SIEŤ, SLUŽBU 
ALEBO SIEŤ A SLUŽBU V OBLASTI 
ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKÁCIÍ BEZ 
OHĽADU NA PRÁVNU FORMU A SPÔSOB 
FINANCOVANIA. 
1.3.15 KONCOVÉ ZARIADENIE JE 
TELEKOMUNIKAČNÉ ZARIADENIE 
UŽÍVATEĽA, KTORÉ JE PRIAMO ALEBO 
PROSTREDNÍCTVOM ZARIADENIA 
POSKYTOVATEĽA PRIPOJENÉ DO SIETE. 
SPRAVIDLA SA JEDNÁ O TELEVÍZNY 
PRIJÍMAČ, ROZHLASOVÝ PRIJÍMAČ ALEBO 
POČÍTAČ. 
1.3.16 KONTAKTNÁ ADRESA JE ADRESA, 
KTORÚ URČÍ UŽÍVATEĽ NA ZMLUVE 
V KOLÓNKE „UŽÍVATEĽ“ A KTORÁ SLÚŽI NA 
DORUČOVANIE VŠETKÝCH PÍSOMNOSTÍ ZO 
STRANY POSKYTOVATEĽA. 
1.3.17 MIESTO INŠTALÁCIE JE PRIESTOR, 
KONTROLOVANÝ UŽÍVATEĽOM A 
ZABEZPEČENÝ PROTI NEOPRÁVNENÉMU 
VSTUPU TRETÍCH OSÔB, SPRAVIDLA IDE O 
NEHNUTEĽNOSŤ V UŽÍVANÍ UŽÍVATEĽA. 
1.3.18 MODIFIKÁCIA ZMLUVY – VYTVORENIE 
NOVEJ VERZIE ZMLUVY MEDZI TÝMI ISTÝMI 
ZMLUVNÝMI STRANAMI V PRÍPADE ZMENY 
JEJ ZNENIA, PRIČOM TAKTO VZNIKNUTÁ 
ZMLUVA PODPÍSANÁ OBOMA ZMLUVNÝMI 
STRANAMI V PLNOM ROZSAHU NAHRÁDZA 
DOTERAJŠIU ZMLUVU MEDZI TÝMITO 
ZMLUVNÝMI STRANAMI. 
1.3.19 DODATOK - KAŽDÝ PLATNE 
UZATVORENÝ DODATOK ALEBO INAK 
PLATNE UZAVRETÁ DOHODA UŽÍVATEĽOV 
ZMLUVY TÝKAJÚCA SA AKEJKOĽVEK ZMENY 
ALEBO DOPLNENIA  ZMLUVY, NA ZÁKLADE 
KTORÉHO DOCHÁDZA K ZMENE OBSAHU 
ZMLUVY SA ĎALEJ PRE ÚČELY ZMLUVY 
OZNAČUJE LEN AKO „DODATOK“. 
1.3.20 OBJEDNÁVKA SLUŽBY, V KTOREJ 
UŽÍVATEĽ DEFINUJE ZÁKLADNÉ PARAMETRE 
NÍM POŽADOVANEJ VEREJNEJ SLUŽBY, A TO 
NAJMÄ NÁZOV SLUŽBY, JEJ PREDMET, 
ROZSAH, ÚROVEŇ, SPÔSOB PRIPOJENIA, 
MOŽNOSŤ VYUŽITIA VLASTNÉHO 
TECHNICKÉHO ZARIADENIA ALEBO 
TECHNICKÉHO ZARIADENIA POSKYTNUTÉHO 
UŽÍVATEĽOVI SPOLOČNOSŤOU SATRO, 
S.R.O., DOBU TRVANIA POUŽÍVANIA 
VYBRANEJ VEREJNEJ SLUŽBY A SVOJE 
IDENTIFIKAČNÉ ÚDAJE, SA ĎALEJ OZNAČUJE 
LEN AKO OBJEDNÁVKA. MÔŽE BYŤ PODANÁ 
PÍSOMNE, MAILOM, TELEFONICKY, FAXOM, 
OSOBNE ALEBO PROSTREDNÍCTVOM 
WWW.SATRO.SK. OBJEDNÁVKA JE 
SÚČASŤOU ZMLUVY A JE ZÁVÄZNÁ PRE 
UŽÍVATEĽA, RESP. ZÁUJEMCU. 
1.3.21 ODPLATOU ZA POSKYTOVANIE 
SLUŽBY SA ROZUMEJÚ VŠETKY ZLOŽKY 
ODPLATY UHRÁDZANÉ UŽÍVATEĽOM 
POSKYTOVATEĽOVI ZA PLNENIE JEHO 
ZÁVÄZKOV STANOVENÝCH ZMLUVOU 
URČENÉ V PRÍSLUŠNÝCH USTANOVENIACH 
ZMLUVY A CENNÍKA. 
1.3.22 PLATOBNÉ OBDOBIE JE OBDOBIE, 
KTORÉ ZAČÍNA OD PRVÉHO DŇA MESIACA 
NASLEDUJÚCEHO PO MESIACI, V KTOROM 
BOLO UŽÍVATEĽOVI ZRIADENÉ PRIPOJENIE 
K SIETI. 
1.3.23 POČÍTANIE ČASU, DNI SA MYSLIA 
VŽDY KALENDÁRNE DNI A MESIACE SA 
MYSLIA VŽDY KALENDÁRNE MESIACE, BEZ 
OHĽADU NA POČET DNÍ V MESIACI. 
1.3.24 PORUCHA JE STAV, KTORÝ 
UŽÍVATEĽOVI ZNEMOŽŇUJE VYUŽÍVAŤ 
SLUŽBY V DOHODNUTOM ROZSAHU 
A KVALITE A NA OBNOVENIE KTORÝCH JE 
POTREBNÉ VYKONAŤ TECHNICKÝ ZÁSAH 
ALEBO PREVÁDZKOVÉ OPATRENIE. 
1.3.25 POSKYTOVANIE SIETE JE ZRIADENIE 
SIETE, JEJ PREVÁDZKA, KONTROLA NAD 
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SIEŤOU ALEBO JEJ SPRÍSTUPNENIE. 
1.3.26 PREDAJOM NADOBÚDA UŽÍVATEĽ 
K ZAKÚPENÉMU ZARIADENIU ALEBO 
PRÍSLUŠENSTVU VLASTNÍCKE PRÁVO. NA 
ZAKÚPENÉ ZARIADENIE SA VZŤAHUJE 24 
MESAČNÁ ZÁRUČNÁ DOBA, OKREM 
POUŽITÉHO ZARIADENIE ALEBO 
PRÍSLUŠENSTVA, NA KTORÉ SA VZŤAHUJE 
12 MESAČNÁ ZÁRUČNÁ DOBA 
1.3.27 PRIPOJENÍM SA ROZUMIE ÚKON 
V MIESTE INŠTALÁCIE, NA ZÁKLADE 
KTORÉHO JE KONCOVÉ ZARIADENIE 
UŽÍVATEĽA PRIPOJENÉ K SIETI. 
1.3.28 PRÍPOJKA JE ROZHRANIE SIETE 
UMIESTNENÉ NA ADRESE PRÍPOJKY 
UVEDENEJ V ZÁHLAVÍ ZMLUVY, V KTOROM 
SA UŽÍVATEĽOVI POSKYTUJE PRIPOJENIE 
K VEREJNEJ SIETI. 
1.3.29 PRÍSTUPOVÝM HESLOM SA ROZUMIE 
SÚBOR ZNAKOV, KTORÉ SLÚŽIA NA 
OVERENIE PRÍSTUPU UŽÍVATEĽA DO SIETE 
POSKYTOVATEĽA A SIETE INTERNET. 
1.3.30 PROGRAMOVÝ BALÍK (RASTER) JE 
ZOSKUPENIE TELEVÍZNYCH A/ALEBO 
ROZHLASOVÝCH PROGRAMOVÝCH SLUŽIEB 
POSKYTOVANÝCH SPOLOČNE AKO JEDEN 
CELOK, USPORIADANÝCH SPRAVIDLA 
PODĽA ICH TEMATICKEJ PRÍBUZNOSTI. 
AKTUÁLNY ZOZNAM A OBSAH 
JEDNOTLIVÝCH PROGRAMOVÝCH BALÍKOV 
JE UVEDENÝ NA WEB STRÁNKE 
WWW.SATRO.SK A NA ZÁKAZNÍCKYCH 
STREDISKÁCH POSKYTOVATEĽA. ROZSAH 
POSKYTOVANÝCH PROGRAMOVÝCH 
BALÍKOV AKO AJ PROGRAMOVÝCH SLUŽIEB 
V NICH OBSIAHNUTÝCH SA MÔŽE LÍŠIŤ 
V ZÁVISLOSTI OD LOKALITY POSKYTOVANIA 
SLUŽIEB. 
1.3.31 TELEVÍZNY KÁBLOVÝ ROZVOD JE 
VEREJNÁ ELEKTRONICKÁ KOMUNIKAČNÁ 
SIEŤ, VYUŽÍVAJÚCA DRÔTOVÝ A/ALEBO 
BEZDRÔTOVÝ SPÔSOB PRENOSU SIGNÁLU 
A SLÚŽIACA HLAVNE NA DISTRIBÚCIU 
TELEVÍZNYCH A ROZHLASOVÝCH 
PROGRAMOV A K TOMU PRIDRUŽENÝCH 
SLUŽIEB. 
1.3.32 UŽÍVATEĽ (ALEBO ÚČASTNÍK) JE 
FYZICKÁ OSOBA ALEBO PRÁVNICKÁ OSOBA, 
KTORÁ POUŽÍVA SLUŽBU. ZA UŽÍVATEĽA SA 
POVAŽUJE KONCOVÝ UŽÍVATEĽ, KTORÝ 
UZAVREL S POSKYTOVATEĽOM ZMLUVU A 
TÚTO SLUŽBU ĎALEJ NEPOSKYTUJE A ANI 
PROSTREDNÍCTVOM NEJ NEPOSKYTUJE 
ĎALŠIE SLUŽBY. 
1.3.33 VEDENIE SIETÍ (ĎALEJ LEN 
„VEDENIE“) JE SÚČASŤ SIETE. VEDENÍM SÚ 
TELEKOMUNIKAČNÉ INŽINIERSKE STAVBY 
A VEREJNÉ TECHNICKÉ VYBAVENIE ÚZEMIA, 
NAJMÄ NADZEMNÉ A PODZEMNÉ VEDENIA, 
DIAĽKOVÉ A MIESTNE PRENOSOVÉ 
SYSTÉMY, KÁBLOVÉ DISTRIBUČNÉ SYSTÉMY 
A RÁDIOVÉ TRASY VRÁTANE ICH 
PRÍSLUŠENSTVA A PRIDRUŽENÝCH 
PROSTRIEDKOV, AKO SÚ ROZVÁDZAČE, 
ZOSILŇOVAČE, STOŽIARE, NOSIČE, OPORNÉ 
A VYTYČOVACIE BODY, KÁBLOVODY, 
KÁBLOVÉ ŠACHTY A RÚRY. 
1.3.34 VŠEOBECNÉ PODMIENKY NA 
POSKYTOVANIE ELEKTRONICKÝCH 
KOMUNIKAČNÝCH SLUŽIEB – SLUŽIEB 
RETRANSMISIE A SLUŽIEB PRÍSTUPU DO 
SIETÍ INTERNET A SATRONET (ĎALEJ LEN 
„VŠEOBECNÉ PODMIENKY“)  SPOLU SO 
VŠETKÝMI OSTATNÝMI ZMLUVNÝMI 
DOKUMENTMI VYMEDZUJÚ OBSAH 
ZMLUVNÉHO VZŤAHU MEDZI 
POSKYTOVATEĽOM A UŽÍVATEĽOM, KTORÝ 
JE ZALOŽENÝ UZAVRETÍM PRÍSLUŠNEJ 
ZMLUVY MEDZI POSKYTOVATEĽOM A 
UŽÍVATEĽOM. TIETO VŠEOBECNÉ 
PODMIENKY SÚ NEODDELITEĽNOU 
SÚČASŤOU ZMLUVY. 
1.3.35 ZARIADENIE POSKYTOVATEĽA JE 
KAŽDÉ ZARIADENIE, KTORÉ JE SÚČASŤOU 
INFRAŠTRUKTÚRY SIETE, OKREM 
KONCOVÉHO ZARIADENIA. POMENOVANIE 
ZAHŔŇA AJ ZARIADENIA POTREBNÉ PRE 
POSKYTOVANIE SLUŽIEB POSKYTNUTÉ 
UŽÍVATEĽOVI POSKYTOVATEĽOM. 
ZARIADENIE POSKYTOVATEĽA PATRÍ MEDZI 
TELEKOMUNIKAČNÉ ZARIADENIA A JE 
CHRÁNENÉ PRÍSLUŠNÝMI USTANOVENIAMI 
PRÁVNEHO PORIADKU, VRÁTANE 
TRESTNÉHO ZÁKONA. 
1.3.36 ZMLUVA O POSKYTOVANÍ 
ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKAČNÝCH 
SLUŽIEB (ĎALEJ LEN „ ZMLUVA“) JE 
DVOJSTRANNÝ PRÁVNY ÚKON MEDZI 
POSKYTOVATEĽOM A UŽÍVATEĽOM A 
POZOSTÁVA ZO VŠETKÝCH TAKÝCH 
ZMLUVNÝCH DOKUMENTOV,  KTORÉ SÚ 
OZNAČENÉ TOTOŽNÝM ČÍSLOM ZMLUVY 
ALEBO Z ICH OZNAČENIA INAK 
NEPOCHYBNE VYPLÝVA, ŽE TVORIA JEDEN 

ZMLUVNÝ CELOK. ZMLUVA OBSAHUJE: 
A) ZÁVÄZOK POSKYTOVATEĽA 

SPRÍSTUPNIŤ A POSKYTOVAŤ 
UŽÍVATEĽOVI SLUŽBY A PLNIŤ VŠETKY 
ĎALŠIE POVINNOSTI TAK, AKO SÚ 
VÝSLOVNE UVEDENÉ V ZMLUVE 
A ZMLUVNÝCH DOKUMENTOCH, 

B) ZÁVÄZOK UŽÍVATEĽA/UŽÍVATEĽA PLATIŤ 
CENU ZA ZRIADENIE PRIPOJENIA A ZA 
POSKYTOVANIE SLUŽIEB 
POSKYTOVATEĽA PODĽA TÝCHTO 
VŠEOBECNÝCH PODMIENOK A 
PLATNÉHO CENNÍKA A PLNIŤ VŠETKY 
ĎALŠIE POVINNOSTI TAK, AKO 
VYPLÝVAJÚ ZO ZMLUVY A ZMLUVNÝCH 
DOKUMENTOV. 

ZA ZMLUVU PODĽA TÝCHTO VŠEOBECNÝCH 
PODMIENOK SA POVAŽUJE AKÁKOĽVEK 
ZMLUVA, KTOREJ PREDMETOM JE 
POSKYTOVANIE SLUŽBY UZATVORENÁ 
MEDZI POSKYTOVATEĽOM A UŽÍVATEĽOM, 
BEZ OHĽADU NA JEJ NÁZOV (NAPR. ZMLUVA 
O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB TELEVÍZNYCH 
KÁBLOVÝCH ROZVODOV, ZMLUVA 
O PRIPOJENÍ) 
1.3.37 ZMLUVNÉ INDIVIDUÁLNE PODMIENKY 
– OSOBITNÉ DOJEDNANIA OBSIAHNUTÉ 
V ZMLUVE, UPRAVUJÚCE PRÁVA 
A POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN 
VZŤAHUJÚCE SA NA ŠPECIFICKÉ SLUŽBY 
A/ALEBO UPRAVUJÚCE PRÁVA 
A POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN 
ODCHYLNE OD VŠEOBECNÝCH PODMIENOK. 
1.3.38 ZÁUJEMCA JE FYZICKÁ OSOBA ALEBO 
PRÁVNICKÁ OSOBA, KTORÁ PREJAVILA 
ZÁUJEM O UZATVORENIE ZMLUVY 
S POSKYTOVATEĽOM A TO JEDNOZNAČNÝM 
A ŽIADNE POCHYBNOSTI NEVZBUDZUJÚCIM 
PREJAVOM VÔLE.  
1.3.39 ZMLUVNÉ DOKUMENTY SÚ TIETO: 
PREDZMLUVNÉ INFORMÁCIE PRE 
SPOTREBITEĽA, VŠEOBECNÉ PODMIENKY, 
PRÍSLUŠNÝ CENNÍK S PRÍLOHAMI A 
DODATKAMI, INŠTALAČNÝ A PREBERACÍ 
PROTOKOL – AK NIE JE SÚČASŤOU ZMLUVY 
A ZMLUVA AKO AJ VŠETKY PÍSOMNÉ 
DOHODY A DODATKY, KTORÝMI SA MENÍ 
ALEBO DOPĹŇA ZMLUVA. 
1.3.40 ZÁKAZNÍCKE STREDISKO (ĎALEJ LEN 
„ ZS“) JE STREDISKO POSKYTOVATEĽA 
URČENÉ PRE STYK S UŽÍVATEĽMI 
A ZÁUJEMCAMI O POSKYTOVANIE SLUŽIEB. 
1.3.41 ZÁKAZNÍCKA LINKA SLÚŽI AKO 
INFORMAČNÉ ON-LINE CENTRUM, PRE 
UŽÍVATEĽOV, NA KTORÉHO TELEFONICKÝCH 
ČÍSLACH SA MÔŽU ÚČASTNÍCI  V URČENÝCH 
ČASOCH INFORMOVAŤ O SLUŽBÁCH 
SPOLOČNOSTI SATRO S.R.O., OBJEDNÁVAŤ 
SI SLUŽBU, NAHLASOVAŤ PORUCHY, ZMENY 
A POD.  
1.3.42 ZÁBEZPEKA – VÝŠKA MESAČNÉHO 
ODPOČTU ZÁBEZPEKY JE ZHODNÁ S 
MESAČNÝM NÁJOMNÝM. VÝŠKA 
MESAČNÉHO ODPOČTU ZÁBEZPEKY ZA 
ZARIADENIE PLNE POKRÝVA MESAČNÝ 
POPLATOK ZA UŽÍVANIE, KTORÉ ÚČTUJE 
POSKYTOVATEĽ AŽ DO ZNÍŽENIA HODNOTY 
ZÁBEZPEKY NA 0,00 €. UŽÍVATEĽ ZA 
UŽÍVANIE ZARIADENIA ĎALEJ UŽ 
NEDOPLÁCA. POPLATOK ZA UŽÍVANIE 
ZARIADENIA ZAHŔŇA TECHNICKÝ SERVIS. 
ZARIADENIE ZOSTÁVA MAJETKOM 
POSKYTOVATEĽA A TO AJ PO ÚPLNOM 
VYČERPANÍ ZÁBEZPEKY. V PRÍPADE 
UKONČENIA ZMLUVNÉHO VZŤAHU A 
VRÁTENÍ ZARIADENIA PRED VYČERPANÍM 
ZÁBEZPEKY UŽÍVATEĽOVI VRÁTI 
POSKYTOVATEĽ JEJ ZVYŠNÚ, DOVTEDY 
NEZÚČTOVANÚ ČASŤ. POSKYTOVATEĽ 
UDRŽUJE PRENECHANÉ ZARIADENIA 
PREVÁDZKYSCHOPNÉ PO CELÚ DOBU 
POSKYTNUTIA A TO NA VLASTNÉ NÁKLADY. 
UŽÍVATEĽ NIE JE OPRÁVNENÝ POSKYTNÚŤ 
ZARIADENIE ALEBO PRÍSLUŠENSTVO 
ODPLATNE ALEBO BEZODPLATNE INEJ 
OSOBE DO UŽÍVANIA. 
1.3.43 VŠETKY POJMY DEFINOVANÉ 
V BODOCH 1.3.1 – 1.3.42 TOHTO ČLÁNKU SA 
V ROVNAKOM VÝZNAME POUŽÍVAJÚ VO 
VŠETKÝCH ZMLUVNÝCH DOKUMENTOCH, AK 
NIE JE USTANOVENÉ INAK. 

ČL. 2 PODMIENKY UZAVRETIA ZMLUVY 
2.1 ZMLUVA SA UZATVÁRA V PÍSOMNEJ 
FORME ALEBO VO FORME TELEFONICKEJ, ČI 
ON-LINE FORME V ZMYSLE  ZÁKONA. 
PODROBNÉ PODMIENKY ZMLUVNÉHO 
VZŤAHU UPRAVUJÚ VŠEOBECNÉ 
PODMIENKY, ZMLUVA A CENNÍK. 
2.2 POSKYTOVATEĽ JE POVINNÝ UZAVRIEŤ 
ZMLUVU, AK NIE SÚ DÔVODY PRE JEJ 
ODMIETNUTIE UVEDENÉ V BODE 2.5 TÝCHTO 
VŠEOBECNÝCH PODMIENOK, S KAŽDÝM 
ZÁUJEMCOM, KTORÝ: 

A) POŽIADA O UZATVORENIE ZMLUVY;  
B) PRISTÚPI NA PODMIENKY ZMLUVNÝCH 

DOKUMENTOV; 
C) PREDLOŽÍ DOKLADY, KTORÉ 

PREUKAZUJÚ JEHO TOTOŽNOSŤ, JEHO 
KONTAKTNÚ ADRESU, PRÁVO UŽÍVAŤ 
MIESTO INŠTALÁCIE A ĎALŠIE DOKLADY 
A PODMIENKY POŽADOVANÉ 
POSKYTOVATEĽOM ( NAPR. SÚHLAS 
VLASTNÍKA SO ZRIADENÍM PRÍPOJKY) A 
VYJADRÍ SÚHLAS SO SPRACÚVANÍM 
JEHO OSOBNÝCH ÚDAJOV UVEDENÝCH 
V ZMLUVE. 

PODROBNÉ INFORMÁCIE O POŽADOVANÝCH 
DOKLADOCH A ĎALŠÍCH PODMIENKACH SÚ 
K DISPOZÍCII NA ZS. 
2.3 ZÁUJEMCA O POSKYTOVANIE SLUŽBY 
OBJEDNÁ SLUŽBU NIEKTORÝM 
Z NASLEDOVNÝCH SPÔSOBOV: 
A) VYPLNÍ NA INTERNETOVEJ STRÁNKE 

WWW.SATRO.SK PRÍSLUŠNÚ 
OBJEDNÁVKU, 

B) TELEFONICKY OBJEDNÁ SLUŽBU NA 
TELEFÓNNOM ČÍSLE POSKYTOVATEĽA 
UVEDENÚ NA INTERNETOVEJ STRÁNKE 
WWW.SATRO.SK, 

C) PROSTREDNÍCTVOM E-MAILU, 
D) PÍSOMNE POŠTOU, 
E) OSOBNE NA PRÍSLUŠNOM ZS, 
F) OSOBNE U OBCHODNÉHO ZÁSTUPCU 

POSKYTOVATEĽA. 
2.4 OBJEDNÁVKA SLUŽBY JE PODKLADOM 
NA UZAVRETIE ZMLUVY A NAHRÁDZA 
PÍSOMNÚ ZMLUVU PODPÍSANÚ 
POSKYTOVATEĽOM A UŽÍVATEĽOM. 
2.5 POSKYTOVATEĽ JE OPRÁVNENÝ 
ODMIETNUŤ UZAVRETIE ZMLUVY, AK: 
A) POSKYTOVANIE SLUŽIEB V 

POŽADOVANOM MIESTE ALEBO V 
POŽADOVANOM ROZSAHU JE 
TECHNICKY NEUSKUTOČNITEĽNÉ, 
ALEBO 

B) V DANEJ LOKALITE TO NEUMOŽŇUJE 
SIEŤ TELEVÍZNYCH KÁBLOVÝCH 
ROZVODOV, ALEBO POSKYTOVATEĽ 
NEZAČAL POSKYTOVAŤ DANÚ SLUŽBU 
V TEJTO LOKALITE, ALEBO 

C) ZÁUJEMCA NEDÁVA PODĽA POSÚDENIA 
POSKYTOVATEĽA ZÁRUKU, ŽE BUDE 
DODRŽIAVAŤ ZMLUVU NAJMÄ PRETO, ŽE 
JE DLŽNÍKOM POSKYTOVATEĽA ALEBO 
INÉHO PODNIKU (ALEBO NIEKTORÝ 
Z TÝCHTO PODNIKOV UŽ PREDTÝM 
ODSTÚPIL OD ZMLUVY S NÍM, ALEBO 
VYPOVEDAL S NÍM ZMLUVU),  

D) PRI UZATVÁRANÍ ZMLUVY NEPOSKYTNE 
POTREBNÚ SÚČINNOSŤ, KTORÁ 
SPOČÍVA V PREDLOŽENÍ DOKLADOV A 
OZNÁMENÍ ÚDAJOV PODĽA BODU 2.2 
PÍSM. C) TÝCHTO VŠEOBECNÝCH 
PODMIENOK ALEBO 

E) ZÁUJEMCA NESÚHLASÍ SO 
VŠEOBECNÝMI PODMIENKAMI 

2.6 ZMLUVA MÔŽE BYŤ UZAVRETÁ VÝLUČNE 
S JEDNÝM UŽÍVATEĽOM. 

ČL. 3 ZMENA ZMLUVY 
3.1 ZMLUVNÉ STRANY MÔŽU DOHODOU 
ZMENIŤ ROZSAH POSKYTOVANÝCH 
SLUŽIEB, SPÔSOB PLATBY A PLATOBNÉ 
OBDOBIE A TIEŽ ZMENIŤ DOČASNE 
POSKYTNUTÉ ZARIADENIA, AK NIE JE 
V TÝCHTO VŠEOBECNÝCH PODMIENKACH 
VÝSLOVNE UVEDENÉ INAK. V ŽIADOSTI O 
VYKONANIE ZMENY ZMLUVY JE UŽÍVATEĽ 
POVINNÝ UVIESŤ IDENTIFIKAČNÉ ÚDAJE 
(MENO A PRIEZVISKO/OBCHODNÉ MENO), 
ČÍSLO ZMLUVY, PRIDELENÉ IČZ, RESP. PIN A 
POPIS POŽADOVANEJ ZMENY, KTOROU 
NESMIE PORUŠIŤ SVOJE ZÁVÄZKY A 
POVINNOSTI VYPLÝVAJÚCE ZO ZMLUVY.  
3.2 ŽIADOSŤ O ZMENU ZMLUVY JE UŽÍVATEĽ 
OPRÁVNENÝ PODAŤ OSOBNE NA ZS, 
TELEFONICKY, FAXOM, E-MAILOM, 
PROSTREDNÍCTVOM INTERNETU, SMS 
ALEBO PÍSOMNE PROSTREDNÍCTVOM 
POŠTY.  
3.3 V PRÍPADE, AK UŽÍVATEĽ POŽIADA O 
ZMENU TELEFONICKY, FAXOM, E-MAILOM 
ALEBO PROSTREDNÍCTVOM INTERNETU, JE 
POVINNÝ DORUČIŤ NA ZS NÍM PODPÍSANÚ 
MODIFIKOVANÚ ZMLUVU ALEBO DODATOK K 
ZMLUVE PROSTREDNÍCTVOM POŠTY ALEBO 
OSOBNE V LEHOTE DO 10 PRACOVNÝCH DNÍ 
OD DORUČENIA NÁVRHU MODIFIKOVANEJ 
ZMLUVY ALEBO DODATKU K ZMLUVE 
PODPÍSANEJ POSKYTOVATEĽOM. V 
OPAČNOM PRÍPADE SA NA ŽIADOSŤ 
NEBUDE PRIHLIADAŤ A VŠETKY DOVTEDY 
VYKONANÉ DOČASNÉ ZMENY BUDÚ 
ZRUŠENÉ. TO NEPLATÍ V PRÍPADE 
DOČASNÉHO ROZŠÍRENIA ROZSAHU 
SLUŽIEB URČENÝM ELEKTRONICKÝM 
SPÔSOBOM PODĽA BODOV 3.12, 3.13 A 3.14 
VŠEOBECNÝCH PODMIENOK. 
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3.4 POSKYTOVATEĽ JE OPRÁVNENÝ 
PODMIENIŤ USKUTOČNENIE ZMIEN ZMLUVY 
NAPRÍKLAD UHRADENÍM VŠETKÝCH 
SPLATNÝCH ZÁVÄZKOV UŽÍVATEĽA.  
3.5 ŽIADOSŤ O ZMENU ZMLUVY PODANEJ 
TELEFONICKY, FAXOM, E-MAILOM ALEBO 
PROSTREDNÍCTVOM INTERNETU, SA STÁVA 
DOČASNOU ZMENOU ZMLUVY DŇOM 
USKUTOČNENIA POŽADOVANEJ ZMENY NA 
ZÁKLADE DORUČENEJ ŽIADOSTI O ZMENU 
ZMLUVY, AK NEBOL DOHODNUTÝ NESKORŠÍ 
DÁTUM NADOBUDNUTIA ÚČINNOSTI ZMENY 
ZMLUVY. TRVALOU ZMENOU ZMLUVY SA 
TÁTO ŽIADOSŤ O ZMENU ZMLUVY STÁVA AŽ 
DŇOM DORUČENIA  UŽÍVATEĽOM 
PODPÍSANEJ MODIFIKOVANEJ ZMLUVY 
ALEBO DODATKU K ZMLUVE 
POSKYTOVATEĽOVI V LEHOTE PODĽA 
TÝCHTO VŠEOBECNÝCH PODMIENOK. TO 
NEPLATÍ V PRÍPADE DOČASNÉHO 
ROZŠÍRENIA ROZSAHU SLUŽIEB URČENÝM 
ELEKTRONICKÝM SPÔSOBOM PODĽA 
BODOV 3.12, 3.13 A 3.14 VŠEOBECNÝCH 
PODMIENOK. 
3.6 V PRÍPADE NESPLNENIA SI POVINNOSTI 
UŽÍVATEĽA DORUČIŤ NÍM PODPÍSANÚ 
MODIFIKOVANÚ ZMLUVU ALEBO DODATOK K 
ZMLUVE POSKYTOVATEĽOVI V LEHOTE 
PODĽA TÝCHTO VŠEOBECNÝCH 
PODMIENOK, POSKYTOVATEĽ ZRUŠÍ 
VYKONANÉ ZMENY V ZMYSLE ŽIADOSTI 
O ZMENU ZMLUVY. V PRÍPADE ZMENY 
ROZSAHU SLUŽIEB JE POSKYTOVATEĽ 
TAKTIEŽ OPRÁVNENÝ UPLATNIŤ SI VOČI 
UŽÍVATEĽOVI DOPLATOK ZODPOVEDAJÚCI 
ROZDIELU MEDZI CENOU ZA SLUŽBY 
POSKYTOVANÉ PRED ZMENOU ROZSAHU 
POSKYTOVANÝCH SLUŽIEB A ZVOLENOU 
DRAHŠOU SLUŽBOU ALEBO SLUŽBAMI 
PRIPADAJÚCEHO NA OBDOBIE 
POSKYTOVANIA POČAS DOČASNEJ ZMENY 
ZMLUVY.  OBDOBIE DOČASNEJ ZMENY 
ZMLUVY V DANOM PRÍPADE ZAČÍNA 
VYKONANÍM ZMENY ZMLUVY NA ZÁKLADE 
ŽIADOSTI A KONČÍ MÁRNYM UPLYNUTÍM 
LEHOTY NA DORUČENIE UŽÍVATEĽOM 
PODPÍSANEJ MODIFIKOVANEJ ZMLUVY 
ALEBO DODATKU K ZMLUVE 
POSKYTOVATEĽOVI.  TO NEPLATÍ V PRÍPADE 
DOČASNÉHO ROZŠÍRENIA ROZSAHU 
SLUŽIEB URČENÝM ELEKTRONICKÝM 
SPÔSOBOM PODĽA BODOV 3.12, 3.13 A 3.14 
VŠEOBECNÝCH PODMIENOK. 
3.7 ŽIADOSŤ O ZMENU ZMLUVY PODANEJ 
PÍSOMNE POŠTOU, ALEBO OSOBNE NA ZS 
SA DŇOM DORUČENIA ŽIADOSTI O ZMENU 
ZMLUVY POSKYTOVATEĽOVI 
A USKUTOČNENÍM POŽADOVANEJ ZMENY 
STÁVA TRVALOU ZMENOU ZMLUVY, AK 
NEBOL DOHODNUTÝ NESKORŠÍ DÁTUM 
NADOBUDNUTIA ÚČINNOSTI ZMENY 
ZMLUVY.  
3.8 POSKYTOVATEĽ MÁ PRÁVO 
V ODÔVODNENÝCH PRÍPADOCH 
NEAKCEPTOVAŤ ZMENU ZMLUVY PODANEJ 
INAK AKO PÍSOMNE POŠTOU, ALEBO 
OSOBNE NA ZS, NAPR. Z DÔVODU 
PORUŠENIA  POVINNOSTI NA STRANE 
UŽÍVATEĽA ALEBO AK JE DÔVODNÉ 
PODOZRENIE Z MOŽNÉHO ZNEUŽITIA INÝCH 
SPÔSOBOV PODANIA ŽIADOSTI O ZMENU 
ZMLUVY. 
3.9 ZMENA ZMLUVY V ROZSAHU 
POSKYTOVANÝCH SLUŽIEB PRI PRECHODE 
Z  PONUKY S VYŠŠOU CENOU NA CENOVO 
NIŽŠIU PONUKU NADOBUDNE ÚČINNOSŤ 
NAJSKÔR K DÁTUMU ZAČIATKU 
NAJBLIŽŠIEHO PLATOBNÉHO OBDOBIA 
V ZMYSLE ZMLUVY.  
3.10 AK POSKYTOVATEĽ NEAKCEPTOVAL 
ŽIADOSŤ UŽÍVATEĽA O ZMENU ZMLUVY, 
OZNÁMI UŽÍVATEĽOVI TÚTO SKUTOČNOSŤ 
NAJNESKÔR DO 10 PRACOVNÝCH DNÍ OD 
DORUČENIA ŽIADOSTI O ZMENU ZMLUVY 
A TO ROVNAKOU FORMOU AKOU BOLA 
PODANÁ ŽIADOSŤ O ZMENU ZMLUVY. 
3.11 POSKYTOVATEĽ SI MÔŽE ÚČTOVAŤ 
NÁKLADY SPOJENÉ SO SPRACOVANÍM 
DOČASNEJ ZMENY ZMLUVY V PODOBE 
MANIPULAČNÉHO POPLATKU ZA VYKONANIE 
ZMIEN VO VÝŠKE PODĽA CENNÍKA. TO 
NEPLATÍ V PRÍPADE DOČASNÉHO 
ROZŠÍRENIA ROZSAHU SLUŽIEB URČENÝM 
ELEKTRONICKÝM SPÔSOBOM PODĽA 
BODOV 3.12, 3.13 A 3.14 VŠEOBECNÝCH 
PODMIENOK. 
3.12 UŽÍVATEĽ JE OPRÁVNENÝ ZMENIŤ 
DOČASNE ROZSAH POSKYTOVANÝCH 
SLUŽIEB (PROGRAMOVÝ BALÍK) JEHO 
ROZŠÍRENÍM O ZVOLENÝ PROGRAMOVÝ 
BALÍK/PROGRAMOVÉ BALÍKY AJ UHRADENÍM 
CENY ZA ZVOLENÝ PROGRAMOVÝ BALÍK 
(PROGRAMOVÉ BALÍKY) VOPRED. 
V PRÍPADE, AK TO UMOŽŇUJE AKTUÁLNY 
CENNÍK, JE MOŽNÉ ROZŠÍRIŤ ROZSAH 

POSKYTOVANÝCH SLUŽIEB DOČASNE AJ 
O JEDNOTLIVÚ PROGRAMOVÚ 
SLUŽBU/PROGRAMOVÉ SLUŽBY, V TAKOM 
PRÍPADE MUSÍ BYŤ TAKÁ MOŽNOSŤ 
V CENNÍKU POSKYTOVATEĽA VÝSLOVNE 
UVEDENÁ. 
3.13 UŽÍVATEĽOVI BUDE ZVOLENÝ 
PROGRAMOVÝ BALÍK/PROGRAMOVÉ BALÍKY 
AKTIVOVANÉ V NASLEDUJÚCI PRACOVNÝ 
DEŇ PO ÚHRADE CENY ZA ZVOLENÝ 
PROGRAMOVÝ BALÍK/PROGRAMOVÉ BALÍKY 
A TO NA OBDOBIE, KTORÉ ZODPOVEDÁ 
CENE UHRADENEJ UŽÍVATEĽOM. ÚHRADOU 
CENY SA NA TIETO ÚČELY ROZUMIE 
PRIPÍSANIE SUMY, KTORÁ ZODPOVEDÁ 
MINIMÁLNE CENE ZA MESIAC V ZMYSLE 
PLATNÉHO CENNÍKA, VZŤAHUJÚCEJ SA NA 
ZVOLENÝ PROGRAMOVÝ 
BALÍK/PROGRAMOVÉ BALÍKY NA ÚČET 
POSKYTOVATEĽA, V OPAČNOM PRÍPADE 
PROGRAMOVÝ BALÍK/PROGRAMOVÉ BALÍKY 
NEBUDÚ AKTIVOVANÉ. ÚHRADA CENY 
PODĽA PRECHÁDZAJÚCEJ VETY SA 
POVAŽUJE ZA SÚHLAS UŽÍVATEĽA 
S ROZŠÍRENÍM POSKYTOVANÝCH 
PROGRAMOVÝCH BALÍKOV V ROZSAHU, 
KTORÝ ZODPOVEDÁ CENE UHRADENEJ 
UŽÍVATEĽOM. POČAS DOBY POSKYTOVANIA 
PROGRAMOVÝCH BALÍKOV AKTIVOVANÝCH 
PODĽA BODOV 3.12, 3.13 A 3.14 
VŠEOBECNÝCH PODMIENOK SA ZMLUVA 
POVAŽUJE ZA ZMENENÚ V ROZSAHU 
POSKYTOVANÝCH PROGRAMOVÝCH 
BALÍKOV.  
3.14 PÍSOMNÁ FORMA DODATKU K ZMLUVE 
ALEBO MODIFIKÁCIA ZMLUVY SA 
NEVYŽADUJE: 
A) V SÚVISLOSTI SO ZMENOU 
VŠEOBECNÝCH PODMIENOK, ZMENOU 
CENNÍKA ALEBO ZMENOU PROGRAMOVÝCH 
SLUŽIEB, 
B) V PRÍPADE DOČASNÉHO ROZŠÍRENIA 
ROZSAHU SLUŽIEB URČENÝM 
ELEKTRONICKÝM SPÔSOBOM PODĽA 
BODOV 3.12, 3.13 A 3.14 VŠEOBECNÝCH 
PODMIENOK 
C) V SÚVISLOSTI SO ZMENOU KONTAKTNEJ 
ADRESY, BYDLISKA/SÍDLA/MIESTA 
PODNIKANIA ALEBO IDENTIFIKAČNÝCH 
ÚDAJOV UŽÍVATEĽA (ZMENA OBCHODNÉHO 
MENA, PRIEZVISKA, AK NEDÔJDE K ZMENE 
UŽÍVATEĽA, TELEFÓNU, E-MAIL ADRESY, Č. 
ÚČTU), ALEBO PRI ZMENE SÍDLA 
POSKYTOVATEĽA. V TOMTO PRÍPADE 
POSTAČUJE JEDNOSTRANNÉ PÍSOMNÉ 
OZNÁMENIE JEDNEJ ZMLUVNEJ STRANY 
DRUHEJ. ZMLUVNÁ STRANA JE POVINNÁ 
OZNÁMIŤ ZMENU ÚDAJOV UVEDENÝCH 
V PREDCHÁDZAJÚCEJ VETE NAJNESKÔR DO 
15 KALENDÁRNYCH DNÍ ODO DŇA VZNIKU 
ZMENY. 
D) V SÚVISLOSTI SO ZMENOU SPÔSOBU 
PLATBY A PLATOBNÉHO OBDOBIA. V TOMTO 
PRÍPADE POSTAČUJE JEDNOSTRANNÉ 
PÍSOMNÉ OZNÁMENIE  ZMLUVNEJ STRANY 
DRUHEJ ZMLUVNEJ STRANE. 
E) AK BOLA ŽIADOSŤ PODANÁ 
TELEFONICKY, POTVRDENÁ 
IDENTIFIKAČNÝM ČÍSLOM ZÁKAZNÍKA 
(IČZ/PIN) A EXISTUJE ZÁZNAM HOVORU 
ALEBO BOLA ŽIADOSŤ PODANÁ 
ELEKTRONICKY A POTVRDENÁ 
IDENTIFIKAČNÝM ČÍSLOM ZÁKAZNÍKA 
(IČZ/PIN). 
F) AK BOL UŽÍVATEĽ OSLOVENÝ 
POSKYTOVATEĽOM TELEFONICKY, 
S VYKONANÍM ZMENY SÚHLASIL A EXISTUJE 
ZÁZNAM HOVORU. 
3.15 PRELOŽENIE ALEBO PREMIESTNENIE 
PRÍPOJKY SA VYKONÁVA LEN NA ZÁKLADE 
PÍSOMNÉHO DODATKU K ZMLUVE ALEBO 
PÍSOMNEJ MODIFIKÁCIE ZMLUVY ZA 
PREDPOKLADU, ŽE UŽÍVATEĽ JE 
VLASTNÍKOM ALEBO OPRÁVNENÝM 
UŽÍVATEĽOM NEHNUTEĽNOSTI, KDE SA MÁ 
PRÍPOJKA PRELOŽIŤ A POSKYTOVATEĽ 
NEEVIDUJE VOČI UŽÍVATEĽOVI ŽIADNE 
NEDOPLATKY. ZA PRELOŽENIE PRÍPOJKY JE 
POSKYTOVATEĽ OPRÁVNENÝ ÚČTOVAŤ 
UŽÍVATEĽOVI POPLATKY PODĽA CENNÍKA. 
3.16 POSKYTOVATEĽ JE OPRÁVNENÝ 
PÍSOMNE ALEBO ELEKTRONICKOU POŠTOU 
NA PRÍSLUŠNÚ ADRESU OZNÁMIŤ 
UŽÍVATEĽOVI NÁVRH NA ZRUŠENIE 
POSKYTOVANIA NIEKTOREJ ZO SLUŽIEB 
NAJNESKÔR 30 DNÍ PRED NADOBUDNUTÍM 
ÚČINNOSTI TAKÉHOTO ZRUŠENIA 
A ZÁROVEŇ JE POVINNÝ POSKYTNÚŤ 
UŽÍVATEĽOVI MOŽNOSŤ VOĽBY 
Z OSTATNÝCH SLUŽIEB. UŽÍVATEĽ MÁ 
PRÁVO Z TOHTO DÔVODU VYPOVEDAŤ 
ZMLUVU V ČASTI TÝKAJÚCEJ SA 
POSKYTOVANIA SLUŽIEB, AK 
S NAVRHOVANOU ZMENOU NESÚHLASÍ, 
NAJNESKÔR VŠAK DORUČENÍM PÍSOMNEJ 
VÝPOVEDE 10 DNÍ PRED NADOBUDNUTÍM 

ÚČINNOSTI TAKÉHOTO ZRUŠENIA ALEBO 
ZVOLIŤ SI INÚ SLUŽBU, VÝPOVEDNÁ LEHOTA 
V TAKOMTO PRÍPADE UPLYNIE 
NADOBUDNUTÍM ÚČINNOSTI TAKÉHOTO 
ZRUŠENIA. AK SI UŽÍVATEĽ V LEHOTE 10 DNÍ 
PRED NADOBUDNUTÍM ÚČINNOSTI 
TAKÉHOTO ZRUŠENIA NEZVOLIL INÚ 
SLUŽBU, A ANI NEVYPOVEDAL ZMLUVU, 
POSKYTOVATEĽ MÁ PRÁVO PÍSOMNE 
VYPOVEDAŤ ZMLUVU V ČASTI TÝKAJÚCEJ 
SA POSKYTOVANIA SLUŽIEB K POSLEDNÉMU 
DŇU PREBIEHAJÚCEHO PLATOBNÉHO 
OBDOBIA. 
3.17 K ZMENE V OSOBE UŽÍVATEĽA MÔŽE 
DÔJSŤ LEN NA ZÁKLADE PÍSOMNÉHO 
DODATKU K ZMLUVE, KTORÝ JE PODPÍSANÝ 
VŠETKÝMI TROMI SUBJEKTMI: UŽÍVATEĽOM, 
PREVÁDZAJÚCIM VŠETKY PRÁVA A ZÁVÄZKY 
ZO ZMLUVY, NOVÝM UŽÍVATEĽOM, KTORÝ 
TIETO PRÁVA A ZÁVÄZKY NADOBÚDA 
A POSKYTOVATEĽOM. PODMIENKOU 
UZAVRETIA DODATKU K ZMLUVE, KTORÝM 
SA MENÍ OSOBA UŽÍVATEĽA JE, ŽE KU DŇU 
PREVODU VŠETKÝCH PRÁV A ZÁVÄZKOV 
VYPLÝVAJÚCICH Z UZAVRETEJ ZMLUVY  SÚ 
VOČI POSKYTOVATEĽOVI UHRADENÉ 
VŠETKY SPLATNÉ POHĽADÁVKY PODĽA 
ZMLUVY ALEBO AKEJKOĽVEK ĎALŠEJ 
ZMLUVY UZAVRETEJ MEDZI UŽÍVATEĽOM 
A POSKYTOVATEĽOM, TECHNICKÉ 
PODMIENKY ZOSTANÚ NEZMENENÉ A NOVÝ 
UŽÍVATEĽ JE OPRÁVNENÝ UŽÍVAŤ MIESTO 
INŠTALÁCIE. NA UZAVRETIE TAKÉHOTO 
DODATKU K ZMLUVE NEMÁ UŽÍVATEĽ 
PRÁVNY NÁROK. UŽÍVATEĽ NIE JE 
OPRÁVNENÝ PREVIESŤ ALEBO POSTÚPIŤ 
PRÁVA A POVINNOSTI VYPLÝVAJÚCE 
UŽÍVATEĽOVI ZO ZMLUVY NA  TRETIU 
OSOBU BEZ SÚHLASU POSKYTOVATEĽA.  
3.18 V PRÍPADE SMRTI FYZICKEJ OSOBY, 
KTORÁ BOLA UŽÍVATEĽOM ALEBO JEJ 
VYHLÁSENIA ZA MŔTVU, POSKYTOVATEĽ 
ZAPÍŠE DEDIČA AKO UŽÍVATEĽA DO SVOJEJ 
EVIDENCIE A UZATVORÍ S NÍM ZMLUVU, AK O 
TO POŽIADA A PREUKÁŽE SA PRÍSLUŠNÝMI 
DOKLADMI A ZAPLATÍ SPLATNÉ 
POHĽADÁVKY POSKYTOVATEĽA VOČI 
ZOMRELÉMU UŽÍVATEĽOVI. 
3.19 UŽÍVATEĽ TÝMTO UDEĽUJE SÚHLAS S 
PREVODOM A POSTÚPENÍM PRÁV A 
POVINNOSTÍ VYPLÝVAJÚCICH 
POSKYTOVATEĽOVI ZO ZMLUVY NA TRETIU 
OSOBU. 
3.20 AK ZO ZMLUVY ALEBO  Z TÝCHTO 
VŠEOBECNÝCH PODMIENOK NEVYPLÝVA 
VÝSLOVNE NIEČO INÉ, ZMLUVU MOŽNO 
MENIŤ LEN NA ZÁKLADE PÍSOMNÝCH ZMIEN 
(NAPR. FORMOU MODIFIKÁCIE) ALEBO 
DODATKOV PODPÍSANÝCH OBIDVOMI 
ZMLUVNÝMI STRANAMI. 
ČL. 4  ZMENA VŠEOBECNÝCH  PODMIENOK 

A CENNÍKA 
4.1 POSKYTOVATEĽ SI VYHRADZUJE 
PRÁVO JEDNOSTRANNE ZMENIŤ 
VŠEOBECNÉ PODMIENKY ALEBO CENNÍK. 
ZMLUVA SA POVAŽUJE ZA ZMENENÚ 
NADOBUDNUTÍM ÚČINNOSTI NOVÝCH ALEBO 
ZMENENÝCH VŠEOBECNÝCH PODMIENOK 
ALEBO CENNÍKA. 
4.2 AK POSKYTOVATEĽ VYDÁ NOVÉ 
VŠEOBECNÉ PODMIENKY ALEBO CENNÍK, JE 
POVINNÝ NAJNESKÔR JEDEN MESIAC PRED 
DŇOM NADOBUDNUTIA ÚČINNOSTI NOVÝCH 
VŠEOBECNÝCH PODMIENOK ALEBO 
CENNÍKA O TOM UPOVEDOMIŤ UŽÍVATEĽA 
NA TRVANLIVOM NOSIČI, JASNÝM 
A ZROZUMITEĽNÝM SPÔSOBOM PODLA § 87 
ODS. 10 ZÁKONA Č. 452/2021 Z.Z. SPLNENÍM 
POVINNOSTI PODĽA TOHTO BODU JE AJ 
OZNÁMENIE ZMENY SMS SPRÁVOU SPOLU 
S INFORMÁCIOU O MOŽNOSTI ODSTÚPIŤ OD 
ZMLUVY O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB 
A INFORMÁCIOU, KDE UŽÍVATEĽ NÁDJE 
PODOBRONÉ INFORMÁCIE O TEJTO ZMENE, 
AK JE TO ODÔVODNENÉ.   
4.3 POSKYTOVATEĽ MÁ PRÁVO MENIŤ 
VŠEOBECNÉ PODMIENKY A CENNÍK BEZ 
SPLNENIA PODMIENOK UVEDENÝCH V BODE  
4.2 V PRÍPADE NEPODSTATNEJ ZMENY 
ZMLUVNÝCH PODMIENOK A V PRÍPADE, AK 
ZMENY BUDÚ V PROSPECH UŽÍVATEĽA 
(NAPR. ROZŠÍRENIE SLUŽIEB, NAHRADENIE 
PÔVODNÝCH SLUŽIEB NOVÝMI, ZVÝŠENIE 
KVALITY SLUŽIEB, ZMENA NÁZVU SLUŽIEB, 
ZNÍŽENIE CENY).  
4.4 AK UŽÍVATEĽ NESÚHLASÍ S NOVÝMI 
VŠEOBECNÝMI PODMIENKAMI ALEBO 
CENNÍKOM PODĽA BODU 4.2, MÁ PRÁVO Z 
TOHTO DÔVODU ODSTÚPIŤ OD ZMLUVY AK 
UŽÍVATEĽ TIETO ZMENY NEAKCEPTUJE 
V LEHOTE JEDNÉHO MESIACA OD ICH 
ZVEREJNENIA UVEDENÝM SPÔSOBOM 
V BODE 4.2 TOHTO ČLÁNKU. AK UŽÍVATEĽ 
NEODSTÚPI OD ZMLUVY V LEHOTE A 
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UVEDENÝM SPÔSOBOM, ZMLUVA SA ZMENÍ 
NADOBUDNUTÍM ÚČINNOSTI NOVÝCH 
VŠEOBECNÝCH PODMIENOK ALEBO 
CENNÍKA A POSKYTOVATEĽ MÁ PRÁVO NA 
ÚHRADU CENY ZA POSKYTOVANIE SLUŽIEB 
PODĽA NOVÉHO CENNÍKA POČNÚC DŇOM 
NADOBUDNUTIA ÚČINNOSTI NOVÉHO 
CENNÍKA. NOVÝ CENNÍK SA NETÝKA CENY 
ZA POSKYTOVANIE SLUŽIEB UHRADENEJ 
RIADNE A VČAS NA PLATOBNÉ OBDOBIE, 
KTORÉ ZAČALO PRED NADOBUDNUTÍM 
ÚČINNOSTI NOVÉHO CENNÍKA. 

ČL. 5 DOBA TRVANIA ZMLUVY 
5.1 ZMLUVA SA UZATVÁRA NA DOBU 
NEURČITÚ, AK V SAMOTNEJ ZMLUVE NIE JE 
DOHODNUTÉ, ŽE SA UZATVÁRA NA DOBU 
URČITÚ. ZMLUVA JE PLATNÁ A ÚČINNÁ ODO 
DŇA JEJ PODPISU OBIDVOMI ZMLUVNÝMI 
STRANAMI, AK SA ZMLUVNÉ STRANY 
NEDOHODNÚ NA NESKORŠEJ ÚČINNOSTI 
ZMLUVY. 
5.2 PLATNOSŤ ZMLUVY ZANIKÁ: 
A) DOHODOU ZMLUVNÝCH STRÁN, 
B) UPLYNUTÍM ČASU, NA KTORÝ BOLA 
UZAVRETÁ, 
C) ODSTÚPENÍM OD ZMLUVY, 
D) VÝPOVEĎOU, 
E) SMRŤOU ALEBO ZÁNIKOM UŽÍVATEĽA, 
F) UZAVRETÍM NOVEJ ZMLUVY PRE 
ROVNAKÉ MIESTO INŠTALÁCIE ZA 
PODMIENKY, ŽE SÚ VOČI 
POSKYTOVATEĽOVI UHRADENÉ VŠETKY 
SPLATNÉ POHĽADÁVKY PODĽA ZMLUVY 
ALEBO AKEJKOĽVEK ĎALŠEJ ZMLUVY 
UZAVRETEJ MEDZI UŽÍVATEĽOM 
A POSKYTOVATEĽOM A ŽE SA NOVÝ 
VLASTNÍK OBJEKTU, V KTOROM SÚ UŽ 
ZRIADENÉ A POSKYTOVANÉ SLUŽBY 
PREUKÁŽE NA ZS LISTOM VLASTNÍCTVA 
K UVEDENÉMU OBJEKTU, ALEBO KEDY SA 
NOVÝ NÁJOMCA OBJEKTU, V KTOROM SÚ UŽ 
ZRIADENÉ A POSKYTOVANÉ SLUŽBY, 
PREUKÁŽE NA ZS NÁJOMNOU ZMLUVOU 
OPRÁVŇUJÚCOU HO UŽÍVAŤ DANÝ OBJEKT 
RESP. SA PREUKÁŽE SÚHLASOM VLASTNÍKA 
POUŽÍVAŤ MIESTO INŠTALÁCIE, AK 
POSKYTOVATEĽ TIETO DOKLADY VYŽADUJE. 
G) AK TAK USTANOVUJE OSOBITNÝ 
PREDPIS. 
5.3 POSKYTOVATEĽ PRI ZÁNIKU ZMLUVY 
ALEBO PRED UZAVRETÍM NOVEJ ZMLUVY 
PODĽA BODU 5.2 PÍSM. F) ZAŠLE 
UŽÍVATEĽOVI NA POŽIADANIE NA 
KONTAKTNÚ ADRESU KONEČNÉ 
VYÚČTOVANIE, KTORÉ JE UŽÍVATEĽ (RESP. 
V PRÍPADE SMRTI ALEBO ZÁNIKU UŽÍVATEĽA 
JEHO PRÁVNY NÁSTUPCA) POVINNÝ 
ZAPLATIŤ. POSKYTOVATEĽ VŠAK NIE JE 
POVINNÝ VYSTAVIŤ A ZASLAŤ UŽÍVATEĽOVI 
KONEČNÉ VYÚČTOVANIE V PRÍPADE, ŽE SÚ 
VŠETKY POHĽADÁVKY MEDZI ZMLUVNÝMI 
STRANAMI VYROVNANÉ A SÚ SPLNENÉ 
VŠETKY OSTATNÉ POVINNOSTI ZMLUVNÝCH 
STRÁN VYPLÝVAJÚCE ZO ZMLUVY.  
5.4 UŽÍVATEĽ MÔŽE ODSTÚPIŤ OD ZMLUVY 
BEZ SANKCIÍ, AK MU POSKYTOVATEĽ: 
A) OZNÁMI PODSTATNÚ ZMENU 
ZMLUVNÝCH PODMIENOK NAJMENEJ JEDEN 
MESIAC VOPRED A UŽÍVATEĽ TIETO ZMENY 
NEAKCEPTUJE;  
B) NEOZNÁMIL PODSTATNÚ ZMENU 
ZMLUVNÝCH PODMIENOK NAJMENEJ JEDEN 
MESIAC VOPRED ALEBO HO NEINFORMOVAL 
NAJMENEJ JEDEN MESIAC VOPRED O JEHO 
PRÁVE ODSTÚPIŤ OD ZMLUVY BEZ SANKCIÍ, 
AK TIETO ZMENY NEAKCEPTUJE, 
NAJNESKÔR VŠAK DO TROCH MESIACOV 
ODO DŇA, KEĎ BOL POSKYTOVATEĽ 
POVINNÝ PODĽA ZÁKONA OZNÁMIŤ 
UŽÍVATEĽOVI PODSTATNÚ ZMENU 
ZMLUVNÝCH PODMIENOK,  
C) OPAKOVANE ANI PO REKLAMÁCII 
NEPOSKYTUJE SLUŽBY PODĽA ZMLUVY 
ALEBO ICH POSKYTUJE S PODSTATNÝMI 
VADAMI PO DOBU DLHŠIU AKO 30 
KALENDÁRNYCH DNÍ ALEBO NEOZNÁMI 
UŽÍVATEĽOVI VÝSLEDOK PREŠETRENIA 
REKLAMÁCIE  
D) OPAKOVANE NEODSTRÁNI 
REKLAMOVANÚ ZÁVADU SLUŽBY V 
URČENOM ČASE.  
E) I V PRÍPADOCH UVEDENÝCH V INÝCH 
ČLÁNKOCH TÝCHTO PODMIENOK. 
5.5 POSKYTOVATEĽ MÔŽE ODSTÚPIŤ OD 
ZMLUVY, AK  
A) UŽÍVATEĽ OPAKOVANE NEOPRÁVNENE 
ZASAHUJE DO ZARIADENÍ POSKYTOVATEĽA 
ALEBO TAKÝTO ZÁSAH UMOŽNÍ TRETEJ 
OSOBE, HOCI AJ Z NEDBANLIVOSTI, 
B) UŽÍVATEĽ ZARIADENIE ZNIČÍ, ODCUDZÍ 
PRÍPADNE ZASAHUJE DO ZARIADENIA 
SPÔSOBOM ZNEMOŽŇUJÚCIM JEHO ĎALŠIE 
VYUŽÍVANIE, 
C) UŽÍVATEĽ NEZAPLATIL CENU ZA 
POSKYTNUTÚ SLUŽBU ALEBO ZARIADENIE 

ANI DO 45 KALENDÁRNYCH DNÍ PO DNI 
SPLATNOSTI, 
D) UŽÍVATEĽ PRIPOJÍ NA VEREJNÚ SIEŤ 
ZARIADENIE NAVRHNUTÉ ALEBO UPRAVENÉ 
TAK, ABY UMOŽŇOVALI PRÍSTUP 
K CHRÁNENEJ SLUŽBE V ZROZUMITEĽNEJ 
PODOBE BEZ POVOLENIA POSKYTOVATEĽA 
SLUŽBY A ANI NA VÝZVU POSKYTOVATEĽA 
ZARIADENIE NEODPOJÍ,  
E) UŽÍVATEĽ PRIPOJÍ NA VEREJNÚ SIEŤ 
ZARIADENIE, KTORÉ NESPĹŇA POŽIADAVKY 
OSOBITNÝCH PREDPISOV, ALEBO POUŽÍVA 
TAKÉ ZARIADENIE V ROZPORE SO 
SCHVÁLENÝMI PODMIENKAMI A ANI NA 
VÝZVU POSKYTOVATEĽA ZARIADENIE 
NEODPOJÍ, 
F) UŽÍVATEĽ OPAKOVANE POUŽÍVA 
VEREJNÚ SLUŽBU SPÔSOBOM, KTORÝ 
ZNEMOŽŇUJE POSKYTOVATEĽOVI 
KONTROLU JEJ POUŽÍVANIA, 
G) UŽÍVATEĽ OPAKOVANE PORUŠUJE 
PODMIENKY UVEDENÉ V ZMLUVNÝCH 
DOKUMENTOCH, 
H) UŽÍVATEĽ UVEDIE NESPRÁVNE OSOBNÉ 
ÚDAJE, 
I) JE MOŽNOSŤ ODSTÚPENIA OD ZMLUVY 
ZAKOTVENÁ V INÝCH USTANOVENIACH 
TÝCHTO VŠEOBECNÝCH PODMIENOK ALEBO 
V ZMLUVE. 
5.6 ODSTÚPENÍM SA ZMLUVA RUŠÍ DŇOM 
NASLEDUJÚCIM PO DNI, V KTOROM 
ODSTUPUJÚCA ZMLUVNÁ STRANA DORUČÍ 
DRUHEJ ZMLUVNEJ STRANE PÍSOMNÉ 
OZNÁMENIE O ODSTÚPENÍ. ZA DORUČENIE 
PÍSOMNÉHO OZNÁMENIA O ODSTÚPENÍ OD 
ZMLUVY DRUHEJ ZMLUVNEJ STRANE SA 
POVAŽUJE JEHO DORUČENIE NA POSLEDNÚ 
ZNÁMU KONTAKTNÚ ADRESU UŽÍVATEĽA, 
ALEBO PRÍSLUŠNÉ ZS, RESP. SÍDLO 
POSKYTOVATEĽA.  
5.7 POSKYTOVATEĽ MÔŽE ODSTÚPIŤ OD 
ZMLUVY I V PRÍPADE, ŽE SA PREUKÁŽU, AJ 
DODATOČNE, DÔVODY ODMIETNUTIA 
UZAVRETIA ZMLUVY TAK, AKO SÚ UVEDENÉ 
V BODE 2.5 VŠEOBECNÝCH  PODMIENOK. 
5.8 UŽÍVATEĽ MÔŽE PÍSOMNE VYPOVEDAŤ 
ZMLUVU UZAVRETÚ NA DOBU NEURČITÚ Z 
AKÉHOKOĽVEK DÔVODU ALEBO BEZ UDANIA 
DÔVODU. 
5.9 POSKYTOVATEĽ MÔŽE PÍSOMNE 
VYPOVEDAŤ ZMLUVU, AK ĎALEJ NEMÔŽE 
POSKYTOVAŤ SLUŽBY V DOHODNUTOM 
ROZSAHU ALEBO V POTREBNEJ KVALITE Z 
DÔVODOV TECHNICKEJ 
NEUSKUTOČNITEĽNOSTI ĎALŠIEHO 
POSKYTOVANIA SLUŽIEB. AK 
POSKYTOVATEĽ VYPOVIE ZMLUVU Z 
DÔVODU MODERNIZÁCIE SLUŽIEB, S 
KTOROU JE SPOJENÉ UKONČENIE 
POSKYTOVANIA SLUŽIEB PODĽA UZAVRETEJ 
ZMLUVY, JE POVINNÝ S VÝPOVEĎOU 
DORUČIŤ UŽÍVATEĽOVI PONUKU NA 
POSKYTOVANIE INEJ, TECHNICKY A 
CENOVO BLÍZKEJ SLUŽBY S JEJ 
ZVÝHODNENÝM ZRIADENÍM. 
5.10 VÝPOVEDNÁ LEHOTA JE JEDEN MESIAC 
, JE ROVNAKÁ PRE OBE ZMLUVNÉ STRANY A 
ZAČÍNA PLYNÚŤ PRVÝM DŇOM MESIACA 
NASLEDUJÚCIM PO DORUČENÍ VÝPOVEDE. 
PO DOBU PLYNUTIA VÝPOVEDNEJ LEHOTY 
JE POSKYTOVATEĽ OPRÁVNENÝ ÚČTOVAŤ 
UŽÍVATEĽOVI CENU ZA POSKYTNUTÚ 
SLUŽBU, INÉ DOHODNUTÉ CENY A PLATBY 
PODĽA ZMLUVY A UŽÍVATEĽ JE POVINNÝ ICH 
RIADNE A VČAS PLATIŤ. 
5.11 V PRÍPADE PORUŠENIA NIEKTOREJ 
Z POVINNOSTÍ UVEDENEJ V ČLÁNKU 7  
TÝCHTO VŠEOBECNÝCH PODMIENOK JE 
UŽÍVATEĽ POVINNÝ UHRADIŤ 
POSKYTOVATEĽOVI ZMLUVNÚ POKUTU VO 
VÝŠKE 331,94,- €, AK V ZMLUVE NIE JE 
UVEDENÁ INÁ VÝŠKA ZMLUVNEJ POKUTY. 
5.12 PRÁVO NA ZMLUVNÚ POKUTU VZNIKNE 
POSKYTOVATEĽOVI SAMOTNÝM PORUŠENÍM 
POVINNOSTI UŽÍVATEĽA, A TO V OKAMIHU 
PORUŠENIA POVINNOSTI UŽÍVATEĽOM, 
PRIČOM TOTO PRÁVO NIE JE PODMIENENÉ 
VYKONANÍM ŽIADNEHO ÚKONU ZO STRANY 
POSKYTOVATEĽA (NAPR. ODSTÚPENÍM OD 
ZMLUVY, PRERUŠENÍM, OBMEDZENÍM 
POSKYTOVANIA SLUŽIEB). UŽÍVATEĽ JE 
ZÁROVEŇ POVINNÝ UHRADIŤ 
POSKYTOVATEĽOVI NÁHRADU ŠKODY, 
KTOREJ VÝŠKA PRESAHUJE VÝŠKU 
DOHODNUTEJ ZMLUVNEJ POKUTY.  
5.13 V PRÍPADE, ŽE UŽÍVATEĽ PORUŠÍ SVOJE 
POVINNOSTI POČAS VIAZANOSTI ZMLUVY 
TAKÝM SPÔSOBOM, ŽE POSKYTOVATEĽOVI 
VOČI NEMU VZNIKNE PRÁVO NA ZAPLATENIE 
ZMLUVNEJ POKUTY V ZMYSLE BODU 5.12, 
ZANIKNE PLATNOSŤ ZMLUVY NA ZÁKLADE 
VÝPOVEDE ALEBO ODSTÚPENIA OD 
ZMLUVY. 
5.14 SMRŤOU FYZICKEJ OSOBY, KTORÁ JE 
UŽÍVATEĽOM ALEBO VYHLÁSENÍM TAKEJTO 

OSOBY ZA MŔTVU, ZANIKÁ ZMLUVA AKO 
CELOK. ZMLUVA AKO CELOK ZANIKÁ 
TAKTIEŽ ZÁNIKOM PRÁVNICKEJ OSOBY, 
KTORÁ BOLA UŽÍVATEĽOM. 
5.15 POSKYTOVATEĽ JE OPRÁVNENÝ 
OKAMŽITE AKO SA DOZVIE O SKUTOČNOSTI, 
ŽE UŽÍVATEĽ ZOMREL, BOL VYHLÁSENÝ ZA 
MŔTVEHO ALEBO ZANIKOL, UKONČIŤ 
POSKYTOVANIE SLUŽIEB. 
5.16 UKONČENÍM PLATNOSTI ZMLUVY 
NEZANIKÁ POVINNOSŤ UŽÍVATEĽA UHRADIŤ 
A SPLNIŤ SI VŠETKY ZÁVÄZKY VOČI 
POSKYTOVATEĽOVI. POSKYTOVATEĽ PRI 
ZÁNIKU ZMLUVY ZAŠLE UŽÍVATEĽOVI 
KONEČNÉ VYÚČTOVANIE ZÁVÄZKOV 
UŽÍVATEĽA VOČI POSKYTOVATEĽOVI, 
KTORÉ JE UŽÍVATEĽ POVINNÝ UHRADIŤ 
V LEHOTE STANOVENEJ V TOMTO 
VYÚČTOVANÍ. 
5.17 ZMLUVNÉ STRANY SA DOHODLI, ŽE V 
PRÍPADE UKONČENIA ZMLUVY JE CENA ZA 
ZRIADENIE PRIPOJENIA, CENA ZA 
ZNOVUPRIPOJENIE A INÉ JEDNORAZOVÉ 
PLATBY NEVRATNÉ. 
ČL. 6 ZARIADENIA POTREBNÉ NA UŽÍVANIE 

SLUŽIEB 
6.1 NA UŽÍVANIE SLUŽIEB INTERNET A 
SATRONET POTREBUJE UŽÍVATEĽ FUNKČNÉ 
KONCOVÉ ZARIADENIE, SCHVÁLENÉ 
POSKYTOVATEĽOM. ÚDAJE O KONCOVOM 
ZARIADENÍ SÚ SÚČASŤOU PROTOKOLU O 
ZRIADENÍ A PREVZATÍ SLUŽBY PRÍSTUPU DO 
SIETE. KONCOVÉ ZARIADENIE MUSÍ BYŤ 
VYBAVENÉ FUNKČNÝM ROZHRANÍM TYPU 
ETHERNET S KONEKTOROM RJ-45. 
6.2 V PRÍPADE POTREBY POSKYTOVATEĽ 
POSKYTNE UŽÍVATEĽOVI DO UŽÍVANIA 
VŠETKY POTREBNÉ ZARIADENIA NA 
POSKYTOVANIE SLUŽIEB. O POTREBE A 
VHODNOSTI POSKYTNUTIA URČITÉHO 
ZARIADENIA POSKYTOVATEĽA ROZHODUJE 
VÝLUČNE POSKYTOVATEĽ. POSKYTOVATEĽ 
NEPOSKYTUJE KONCOVÉ ZARIADENIA. 
6.3 ZARIADENIA POSKYTOVATEĽA 
VRÁTANE ZARIADENÍ POSKYTNUTÝCH 
UŽÍVATEĽOVI DO UŽÍVANIA SÚ VO 
VÝLUČNOM VLASTNÍCTVE POSKYTOVATEĽA 
A TEN JE OPRÁVNENÝ PODĽA SVOJHO 
UVÁŽENIA TIETO MENIŤ, DOPĹŇAŤ, 
PREMIESTŇOVAŤ ALEBO UPRAVOVAŤ. 
6.4 UŽÍVATEĽ SA ZAVÄZUJE RIADNE 
POUŽÍVAŤ JEMU POSKYTNUTÉ ZARIADENIA 
POSKYTOVATEĽA A ZABEZPEČIŤ NA 
VLASTNÉ NÁKLADY NAPÁJANIE TÝCHTO 
ZARIADENÍ ELEKTRICKOU ENERGIOU. 
6.5 UŽÍVATEĽ  SA ZAVÄZUJE NEPRIPÁJAŤ K 
ZARIADENIAM POSKYTOVATEĽA ANI K SIETI 
SATRONET ŽIADNE PRÍSTROJE A 
ZARIADENIA, KTORÉ NEBOLI SCHVÁLENÉ 
POSKYTOVATEĽOM, A KTORÉ NESPĹŇAJÚ 
POŽIADAVKY PRÍSLUŠNÝCH 
BEZPEČNOSTNÝCH, TECHNICKÝCH A 
PRÁVNYCH PREDPISOV PLATNÝCH V 
SLOVENSKEJ REPUBLIKE. 
6.6 UŽÍVATEĽ BERIE NA VEDOMIE, ŽE 
INŠTALÁCIA, POUŽÍVANIE, KONTROLA, 
ÚDRŽBA, OPRAVY A ODSTRÁNENIE 
ZARIADENÍ POSKYTOVATEĽA MÔŽE VIESŤ K 
VÝPADKU POSKYTOVANIA SLUŽIEB, 
PRÍPADNE K STRATE DÁT UŽÍVATEĽA. 
VÝLUČNE UŽÍVATEĽ JE ZODPOVEDNÝ ZA 
ZÁLOHOVANIE SVOJICH DÁT A 
POSKYTOVATEĽ NENESIE AKÚKOĽVEK 
ZODPOVEDNOSŤ ZA TO, ČI UŽÍVATEĽ 
ZÁLOHOVANIE DÁT VYKONAL, ALEBO NIE. 
VÝLUČNE UŽÍVATEĽ JE ZODPOVEDNÝ ZA 
UVEDENIE SVOJICH ÚDAJOV V SIETI 
INTERNET A ZA ICH MOŽNÉ NÁSLEDNÉ 
ZNEUŽITIE. AK V DÔSLEDKU UVEDENÝCH 
ČINNOSTÍ POSKYTOVATEĽA VZNIKNE 
UŽÍVATEĽOVI AKÁKOĽVEK ŠKODA, NIE JE 
POSKYTOVATEĽ ZA TAKÚTO ŠKODU 
ZODPOVEDNÝ, A NIE JE TEDA POVINNÝ 
TAKÚTO ŠKODU UŽÍVATEĽOVI ANI 
ČIASTOČNE UHRADIŤ. 
6.7 POSKYTOVATEĽ JE NA ŽIADOSŤ 
UŽÍVATEĽA POVINNÝ, PODĽA ZISTENÝCH 
PRÍJMOVÝCH PODMIENOK 
DISTRIBUOVANÉHO SIGNÁLU, NAVRHNÚŤ 
UŽÍVATEĽOVI VHODNÉ RIEŠENIE 
PRIJÍMACIEHO ZARIADENIA PRE 
ZABEZPEČENIE KVALITNÉHO PRÍJMU 
SIGNÁLU (PODĽA PLATNÝCH TECHNICKÝCH 
NORIEM) V MIESTE POSKYTOVANIA SLUŽIEB, 
AK JE TOTO TECHNICKY MOŽNÉ. 
6.8 NA ZÁKLADE DOPORUČENÉHO 
RIEŠENIA A S TÝM SÚVISIACICH 
TECHNICKÝCH A PLATOBNÝCH PODMIENOK 
SA UŽÍVATEĽ ROZHODNE PRE TYP 
NAVRHOVANÉHO RIEŠENIA. AK UŽÍVATEĽOM 
ZVOLENÉ RIEŠENIE NEZABEZPEČUJE 
SIGNÁL V PLNEJ KVALITE A UŽÍVATEĽ 
NAĎALEJ VYSLOVENE NA ŇOM TRVÁ, 
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PREBERÁ UŽÍVATEĽ PLNÚ ZODPOVEDNOSŤ 
ZA TOMU ODPOVEDAJÚCU TECHNICKÚ 
KVALITU PRÍJMU.  
6.9 NA UŽÍVANIE SLUŽIEB POTREBUJE 
UŽÍVATEĽ NAJMÄ FUNKČNÉ KONCOVÉ 
ZARIADENIE, V PRÍPADE VYUŽITIA 
BEZDRÔTOVEJ SIETE AJ ANTÉNNY 
PRIJÍMACÍ KOMPLET A V PRÍPADE PRÍJMU 
DIGITÁLNYCH PROGRAMOV AJ DIGITÁLNY 
PRIJÍMAČ A KARTU. ZA ÚČELOM 
POSKYTNUTIA SLUŽBY SÚ UŽÍVATEĽOVI 
POSKYTNUTÉ ZARIADENIA FORMOU 
PREDAJA ALEBO DOČASNÉHO ODPLATNÉHO 
ALEBO BEZODPLATNÉHO PRENECHANIA DO 
UŽÍVANIA (VÝPOŽIČKA, NÁJOM). O POTREBE 
A VHODNOSTI POSKYTNUTIA URČITÉHO 
ZARIADENIA POSKYTOVATEĽA ROZHODUJE 
VÝLUČNE POSKYTOVATEĽ.  
6.10 KARTU POTREBNÚ NA UŽÍVANIE 
DIGITÁLNYCH SLUŽIEB MÔŽE UŽÍVATEĽ 
POUŽÍVAŤ VÝLUČNE PREDPLATENÍM 
SLUŽIEB U POSKYTOVATEĽA. KARTA JE 
NEPRENOSNÁ A JE ZAKÁZANÉ AKOKOĽVEK 
S ŇOU MANIPULOVAŤ ALEBO KOPÍROVAŤ ČI 
MODIFIKOVAŤ NA NEJ ULOŽENÉ ÚDAJE. AK 
UŽÍVATEĽ NEBUDE POUŽÍVAŤ STB VIAC AKO 
30 DNÍ, POSKYTOVATEĽ ODPORÚČA 
NEVYBERAŤ Z NEHO KARTU A PONECHAŤ 
HO V POHOTOVOSTNOM REŽIME, ČO 
UMOŽNÍ AKTUALIZOVANIE KARTY VŽDY, KEĎ 
JE TO POTREBNÉ. 
6.11 AK NIE JE VÝSLOVNE DOHODNUTÉ 
INAK, UŽÍVATEĽ ZNÁŠA NÁKLADY NA 
INŠTALÁCIU ZARIADENIA.  
6.12 UŽÍVATEĽ JE POVINNÝ INFORMOVAŤ ZS 
O KRÁDEŽI, STRATE, NEFUNKČNOSTI, 
ZNIČENÍ ALEBO POŠKODENÍ 
KTORÉHOKOĽVEK JEMU DOČASNE 
POSKYTNUTÉHO ZARIADENIA AKO AJ IČZ, 
RESP. PIN OKAMŽITE, AKO  SA O TAKEJTO 
UDALOSTI DOZVEDEL. 
6.13 AK DÔJDE KU KRÁDEŽI, STRATE, 
ZNIČENIU ALEBO POŠKODENIU DOČASNE 
POSKYTNUTÉHO ZARIADENIA, 
POSKYTOVATEĽ ZARIADENIE NAHRADÍ, 
VYMENÍ ALEBO OPRAVÍ ALEBO POSKYTNE 
NOVÉ IČZ, RESP. PIN DO 14 DNÍ POTOM, AKO 
UŽÍVATEĽ UHRADÍ ZMLUVNÚ POKUTU 
UVEDENÚ V CENNÍKU A ZNOVUPRIPOJOVACÍ 
POPLATOK. V PRÍPADE NEZABEZPEČENIA 
TECHNICKÉHO SERVISU V TEJTO LEHOTE 
MÁ UŽÍVATEĽ NÁROK NA ALIKVOTNÚ ZĽAVU 
Z PRAVIDELNÝCH MESAČNÝCH POPLATKOV 
V ZMYSLE ZMLUVY. DO TEJTO DOBY SA 
NEZAPOČÍTAVA OBDOBIE NEPOSKYTNUTIA 
POTREBNEJ SÚČINNOSTI UŽÍVATEĽA 
V ZMYSLE VŠEOBECNÝCH PODMIENOK 
A/ALEBO NEPLNENIA SI PRÍPADNEJ 
POVINNOSTI NÁHRADY ŠKODY.  
6.14 POSKYTOVATEĽ JE OPRÁVNENÝ 
POŽADOVAŤ VRÁTENIE POSKYTNUTÉHO 
ZARIADENIA AJ PRED SKONČENÍM URČENEJ 
DOBY VYPOŽIČANIA  ALEBO NÁJMU, AK HO 
UŽÍVATEĽ NEUŽÍVA RIADNE, UŽÍVA HO 
V ROZPORE S ÚČELOM, KTORÉMU SLÚŽI, AK 
ZARIADENIE POTREBUJE ZA ÚČELOM JEHO 
VÝMENY ZA ZARIADENIE ROVNAKÉHO 
ALEBO FUNKČNE OBDOBNÉHO TYPU. 
6.15 UŽÍVATEĽ JE POVINNÝ DOČASNE 
POSKYTNUTÉ ZARIADENIE VRÁTIŤ 
POSKYTOVATEĽOVI NAJNESKÔR DO 7 DNÍ 
ODO DŇA UKONČENIA PLATNOSTI ZMLUVY, 
ALEBO DO 7 DNÍ OD DORUČENIA PÍSOMNEJ 
ŽIADOSTI POSKYTOVATEĽA PODĽA BODU 
6.12 TÝCHTO VŠEOBECNÝCH PODMIENOK. 
UŽÍVATEĽ JE POVINNÝ ZARIADENIE VRÁTIŤ 
NA SVOJE NÁKLADY A NEBEZPEČENSTVO. 
NA ŽIADOSŤ UŽÍVATEĽA POSKYTOVATEĽ 
VYKONÁ ALEBO ZABEZPEČÍ DEMONTÁŽ 
POSKYTNUTÝCH ZARIADENÍ V MIESTE 
PRIPOJENIA (V PRIESTOROCH MIESTA 
INŠTALÁCIE) ZA POPLATOK V ZMYSLE 
PLATNÉHO INTERNÉHO CENNÍKA 
POSKYTOVATEĽA ALEBO CENNÍKA TRETEJ 
OSOBY VYKONÁVAJÚCEJ DEMONTÁŽ 
ZARIADENÍ. NÁKLADY NA DEMONTÁŽ 
POSKYTNUTÉHO ZARIADENIA ZNÁŠA 
POSKYTOVATEĽ IBA V PRÍPADE UKONČENIA 
ZMLUVY Z DÔVODOV NA STRANE 
POSKYTOVATEĽA, PRÍPADNE AK POŽADUJE 
VÝMENU ZARIADENIA PODĽA BODU 6.14 
TÝCHTO VŠEOBECNÝCH PODMIENOK 
A UŽÍVATEĽ NEPORUŠIL ŽIADNU POVINNOSŤ 
VYPLÝVAJÚCU MU ZO ZMLUVNÝCH 
DOKUMENTOV. 
6.16 POSKYTOVATEĽ JE POVINNÝ PREVZIAŤ 
SPÄŤ OD UŽÍVATEĽA NEPOŠKODENÉ 
DOČASNE POSKYTNUTÉ ZARIADENIA A 
NEPOŠKODENÉ ZARIADENIA V PRÍPADE 
ZMENY ALEBO UKONČENIA PLATNOSTI 
ZMLUVY. 
6.17 V PRÍPADE POSKYTNUTIA ZARIADENIA 
POSKYTOVATEĽA FORMOU ZÁBEZPEKY 
PRED NADOBUDNUTÍM ÚČINNOSTI TÝCHTO 

VŠEOBECNÝCH PODMIENOK, 
POSKYTOVATEĽ SA ZAVÄZUJE UŽÍVATEĽOVI 
VRÁTIŤ ZOSTATOK FINANČNEJ ZÁBEZPEKY 
DO 15 PRACOVNÝCH DNÍ PO VRÁTENÍ 
ÚPLNÝCH A NEPOŠKODENÝCH ZARIADENÍ 
POSKYTOVATEĽA UVEDENÝCH 
V INŠTALAČNOM A PREBERACOM 
PROTOKOLE ALEBO V ZMLUVE. 
POSKYTOVATEĽ JE PRITOM OPRÁVNENÝ 
A UŽÍVATEĽ S TÝM SÚHLASÍ, ŽE FINANČNÁ 
ZÁBEZPEKA MÔŽE BYŤ ZO STRANY 
POSKYTOVATEĽA KEDYKOĽVEK 
ZAPOČÍTANÁ VOČI AKÝMKOĽVEK 
POHĽADÁVKAM POSKYTOVATEĽA VOČI 
UŽÍVATEĽOVI, VRÁTANE NÁHRADY ŠKODY.  
6.18 V PRÍPADE DLHODOBEJ (V SÚVISLOM 
OBDOBÍ DLHŠOM AKO 1 MESIAC) 
OBJEKTÍVNEJ ZMENY PRÍJMOVÝCH 
PODMIENOK PREUKÁZATEĽNE 
SPÔSOBENÝCH POSKYTOVATEĽOM, JE 
POSKYTOVATEĽ POVINNÝ DO 1 MESIACA 
ODPORUČIŤ UŽÍVATEĽOVI ZODPOVEDAJÚCI 
ANTÉNNY SYSTÉM, AK JE TOTO TECHNICKY 
REALIZOVATEĽNÉ. PRÍPADNÉ, S TÝM 
SÚVISIACE ZMENY V PREDMETE A VÝŠKE 
NÁJMU, BUDÚ RIEŠENÉ AKO V PRÍPADE 
PRVOTNEJ INŠTALÁCIE SYSTÉMU 
UŽÍVATEĽOVI.  
6.19 V PRÍPADE ZRIADENIA FUNKČNÉHO 
CENTRÁLNEHO ROZVODU TKR URČENÉHO 
NA DISTRIBÚCIU PROGRAMOV TKR 
V UŽÍVATEĽOM OBÝVANOM OBJEKTE 
POSKYTOVATEĽOM, JE UŽÍVATEĽ POVINNÝ 
DO 7 KALENDÁRNYCH DNÍ UMOŽNIŤ 
ZAMESTNANCOVI POSKYTOVATEĽA 
PRIPOJENIE UŽÍVATEĽA NA TENTO 
CENTRÁLNY ROZVOD A NAJNESKÔR DO 7  
KALENDÁRNYCH DNÍ OD TAKÉHOTO 
PRIPOJENIA, ODOVZDAŤ SPÄŤ ANTÉNNE 
ZARIADENIA JEMU VYPOŽIČANÉ ALEBO 
PRENAJATÉ A ZVERENÉ ZA ÚČELOM 
INDIVIDUÁLNEHO PRÍJMU. UŽÍVATEĽ, KTORÝ 
TOTO ZARIADENIE ODOVZDAL A BOL 
PRIPOJENÝ NA CENTRÁLNY ROZVOD TKR 
POŽÍVA NÁSLEDNE ŠTATÚT 
ŠTANDARDNÉHO UŽÍVATEĽA KOMPLEXNEJ 
BYTOVEJ VÝSTAVBY (KBV).  
6.20 AK UŽÍVATEĽ NEVRÁTI JEMU 
POSKYTNUTÉ DOČASNE POSKYTNUTÉ 
ZARIADENIE  V TERMÍNE UVEDENOM V ČL.  6 
BODOCH 6.9, 6.13  VŠEOBECNÝCH 
PODMIENOK ALEBO HO VRÁTI V STAVE 
NEFUNKČNOM, ALEBO V STAVE, KTORÝ 
ZJAVNE NEZODPOVEDÁ BEŽNÉMU 
OPOTREBOVANIU, ALEBO HO NEVRÁTI 
VÔBEC (NAPR. Z DÔVODU STRATENIA, 
ODCUDZENIA) JE POSKYTOVATEĽ 
OPRÁVNENÝ ÚČTOVAŤ UŽÍVATEĽOVI 
JEDNORAZOVÚ ZMLUVNÚ POKUTU VO 
VÝŠKE STANOVENEJ V AKTUÁLNOM 
CENNÍKU A UŽÍVATEĽ SA JU ZAVÄZUJE 
UHRADIŤ. PODPISOM ZMLUVY UŽÍVATEĽ 
VYJADRUJE SÚHLAS SO ZAPLATENÍM 
ZMLUVNEJ POKUTY VO VÝŠKE PODĽA 
CENNÍKA. UŽÍVATEĽ JE ZÁROVEŇ POVINNÝ 
UHRADIŤ POSKYTOVATEĽOVI NÁHRADU 
ŠKODY, KTOREJ VÝŠKA PRESAHUJE VÝŠKU 
DOHODNUTEJ ZMLUVNEJ POKUTY. POČAS 
DOBY ZADRŽIAVANIA TAKÉHOTO 
ZARIADENIA JE UŽÍVATEĽ POVINNÝ HRADIŤ 
POSKYTOVATEĽOVI POPLATOK SPOJENÝ 
S NÁJMOM ZARIADENIA PODĽA CENNÍKA, 
HOCI SLUŽBA NEBOLA V DANOM ČASE 
AKTÍVNA. 
6.21  ZA ŠKODY NA ZARIADENÍ VZNIKNUTÉ 
ZNIČENÍM, POŠKODENÍM, STRATOU, 
ODCUDZENÍM, PRÍPADNE ZÁSAHOM INÉHO 
UŽÍVATEĽA ALEBO TRETÍCH OSÔB 
ZNEMOŽŇUJÚCIM ALEBO 
ZNEHODNOCUJÚCIM PRÍJEM SIGNÁLU JE 
PLNE ZODPOVEDNÝ UŽÍVATEĽ A ZAVÄZUJE 
SA ŠKODU AKO I VŠETKY NÁKLADY 
POSKYTOVATEĽA PRIAMO SÚVISIACE 
S TAKÝMTO KONANÍM UHRADIŤ 
POSKYTOVATEĽOVI V PLNOM ROZSAHU 
Z VLASTNÝCH PROSTRIEDKOV. NÁROK NA 
ZMLUVNÚ POKUTU A NÁHRADU ŠKODY OD 
UŽÍVATEĽA VZNIKÁ POSKYTOVATEĽOVI AJ 
V PRÍPADE DODATOČNÉHO DOKÁZANIA 
PORUŠENIA JEHO POVINNOSTÍ 
VYPLÝVAJÚCICH Z ČLÁNKU 10 BODU 10.3 
TÝCHTO  VŠEOBECNÝCH  PODMIENOK. 
6.22 UŽÍVATEĽ SA ZAVÄZUJE UHRADIŤ 
ZMLUVNÚ POKUTU A NÁHRADU ŠKODY DO 7 
DNÍ OD VZNIKU TAKÉHOTO NÁROKU 
POSKYTOVATEĽA. 

ČL. 7  PRÁVA A POVINNOSTI UŽÍVATEĽA 
7.1 OKREM ĎALŠÍCH POVINNOSTÍ 
UVEDENÝCH VO VŠEOBECNÝCH 
 PODMIENKACH JE UŽÍVATEĽ POVINNÝ 
NAJMÄ: 
A) POUŽÍVAŤ SLUŽBY V SÚLADE SO 
ZMLUVOU, ZMLUVNÝMI DOKUMENTMI 
A PRITOM DODRŽIAVAŤ PRINCÍPY DOBRÝCH 

MRAVOV A VEREJNÉHO PORIADKU, 
B) OZNAMOVAŤ POSKYTOVATEĽOVI PO 
CELÝ ČAS PLATNOSTI ZMLUVY ZMENU 
SVOJICH IDENTIFIKAČNÝCH ÚDAJOV, 
C) POSKYTOVAŤ PODĽA POŽIADAVIEK 
POSKYTOVATEĽA VŠETKU SÚČINNOSŤ, 
KTORÁ JE POTREBNÁ NA PLNENIE 
POVINNOSTÍ POSKYTOVATEĽA 
VYPLÝVAJÚCICH MU ZO ZMLUVY 
A ZMLUVNÝCH DOKUMENTOV, UMOŽNIŤ 
PLNENIE VŠETKÝCH POVINNOSTÍ A PRÁV 
POSKYTOVATEĽA, 
D) UMOŽNIŤ NA POŽIADANIE 
POSKYTOVATEĽOVI, ALEBO OSOBÁM 
URČENÝM POSKYTOVATEĽOM PRÍSTUP A 
VSTUP DO PRIESTORU MIESTA INŠTALÁCIE 
A OSTATNÝCH NEVYHNUTNÝCH 
PRIESTOROV NEHNUTEĽNOSTI, V KTOREJ 
SA NACHÁDZA MIESTO INŠTALÁCIE, PO 
CELÚ DOBU TRVANIA ZMLUVY, AKO I V 
SÚVISLOSTI S JEJ UKONČENÍM A PO 
UKONČENÍ JEJ PLATNOSTI. AK JE PRE ÚČEL 
A PLNENIE TOHTO BODU POTREBNÝ 
SÚHLAS TRETEJ OSOBY, UŽÍVATEĽ SA 
ZAVÄZUJE ZABEZPEČIŤ TENTO SÚHLAS. DO 
ČINNOSTÍ POSKYTOVATEĽA UVEDENÝCH V 
TOMTO ODSEKU PATRÍ AJ PRÁVO 
KONTROLOVAŤ PLNENIE POVINNOSTÍ 
UŽÍVATEĽA NAJMÄ PODĽA ČL.10 
VŠEOBECNÝCH PODMIENOK 
E) UŽÍVAŤ SLUŽBY VÝHRADNE PRE SVOJU 
POTREBU A NIE JE OPRÁVNENÝ K 
AKÉMUKOĽVEK INÉMU VYUŽITIU SLUŽIEB 
BEZ PREDCHÁDZAJÚCEHO PÍSOMNÉHO 
SÚHLASU POSKYTOVATEĽA. UŽÍVATEĽ NIE 
JE OPRÁVNENÝ NAJMÄ POSKYTOVAŤ 
PRÍSTUP DO SIETE TRETÍM OSOBÁM, 
UMOŽNIŤ BEZPLATNÉ ALEBO KOMERČNÉ 
UŽÍVANIE SLUŽIEB TRETEJ OSOBE, AK NIE 
JE V ZMLUVE VÝSLOVNE UVEDENÉ NIEČO 
INÉ. UŽÍVATEĽ JE OPRÁVNENÝ UMOŽNIŤ 
BLÍZKYM OSOBÁM (§ 116 OBČIANSKEHO 
ZÁKONNÍKA) BEZPLATNÉ VYUŽÍVANIE 
SLUŽIEB. UŽÍVATEĽ ĎALEJ NESMIE 
VYKONÁVAŤ NAJMÄ NASLEDOVNÉ AKTIVITY: 
- POSKYTOVANIE ROUTINGU CEZ SIEŤ 
VRÁTANE POUŽÍVANIA PROXY SERVEROV 
AKÉHOKOĽVEK TYPU, 
- POSKYTOVANIE SLUŽIEB E-MAIL, 
PREVÁDZKOVANIE SLUŽIEB E-MAIL, IRC, A 
DHCP A MULTI-UŽÍVATEĽSKÉ INTERAKTÍVNE 
FÓRA, 
- POSKYTOVANIE HOSTINGOVÝCH SLUŽIEB 
AKÉHOKOĽVEK TYPU. 
7.2 VYUŽÍVAŤ SLUŽBY PRE OSOBNÚ 
POTREBU A ĎALEJ ICH NESPRÍSTUPŇOVAŤ 
VEREJNOSTI NAPR. UMIESTNENÍM 
ZARIADENÍ NA MIESTACH VEREJNÉHO 
ZHROMAŽĎOVANIA (AKO SÚ BARY, HOTELY, 
REŠTAURÁCIE), AK ZMLUVA NEURČUJE 
INAK. OKREM ĎALŠÍCH PRÁV UVEDENÝCH 
VO VŠEOBECNÝCH  PODMIENKACH JE 
UŽÍVATEĽ OPRÁVNENÝ NAJMÄ: 
A) PÍSOMNE POŽIADAŤ POSKYTOVATEĽA O 
ZMENU MIESTA INŠTALÁCIE V RÁMCI 
LOKALITY, V KTOREJ POSKYTOVATEĽ 
POSKYTUJE NÍM ODOBERANÉ SLUŽBY. 
UŽÍVATEĽ JE POVINNÝ PRED ZMENOU 
MIESTA INŠTALÁCIE ZAPLATIŤ POPLATOK ZA 
ZNOVUPRIPOJENIE PODĽA PLATNÉHO 
CENNÍKA ALEBO, AK V NOVOM MIESTE 
INŠTALÁCIE NIE JE ZRIADENÉ PRIPOJENIE, 
POPLATOK ZA ZRIADENIE PRIPOJENIA. AK JE 
NAVRHOVANÁ ZMENA Z TECHNICKÝCH A 
EKONOMICKÝCH DÔVODOV PRE 
POSKYTOVATEĽA NEPRIJATEĽNÁ, 
INFORMUJE UŽÍVATEĽA, ŽE MÔŽE ZOTRVAŤ 
NA DOTERAJŠOM MIESTE INŠTALÁCIE 
ALEBO MÁ PRÁVO ZMLUVU VYPOVEDAŤ,  
B) NA PRÍSTUP K INFORMAČNÝM SLUŽBÁM 
POSKYTOVATEĽA. 
C) PÍSOMNE POŽIADAŤ POSKYTOVATEĽA 
O DOČASNÉ PRERUŠENIE POSKYTOVANIA 
SLUŽIEB (SUSPENDOVANIE). POSKYTOVANIE 
SLUŽIEB NA ŽIADOSŤ UŽÍVATEĽA MOŽNO 
PRERUŠIŤ NAJVIAC NA DOBU 3 MESIACOV 
VŽDY MAXIMÁLNE 2 KRÁT V PRIEBEHU 
OBDOBIA 12 PO SEBE NASLEDUJÚCICH 
KALENDÁRNYCH MESIACOV. 
POSKYTOVATEĽ MÔŽE VO VÝNIMOČNÝCH 
PRÍPADOCH POVOLIŤ SUSPENDOVANIE 
POSKYTOVANIA SLUŽIEB AJ NA DOBU 
DLHŠIU AKO 3 MESIACE, AK TO 
ODÔVODŇUJÚ OKOLNOSTI NA STRANE 
UŽÍVATEĽA (NAPR. DOČASNÝ DLHODOBÝ 
POBYT MIMO ÚZEMIA SR). POSKYTOVATEĽ 
ROZHODNE ŽIADOSTI O POVOLENÍ 
SUSPENDOVANIA V LEHOTE NAJNESKÔR DO 
10 PRACOVNÝCH DNÍ ODO DŇA DORUČENIA 
PÍSOMNEJ ŽIADOSTI ALEBO ODO DŇA 
PODANIA ŽIADOSTI OSOBNE NA ZS. 
POSKYTOVANIE SLUŽIEB BUDE V PRÍPADE, 
ŽE POSKYTOVATEĽ POVOLÍ 
SUSPENDOVANIE PODĽA TOHTO 
USTANOVENIA PRERUŠENÉ PRVÝM DŇOM 
MESIACA NASLEDUJÚCEHO PO MESIACI, 
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V KTOROM BOLA DORUČENÁ PÍSOMNÁ 
ŽIADOSŤ UŽÍVATEĽA O PRERUŠENIE 
POSKYTOVANIA SLUŽIEB, ALEBO OSOBNE 
PODANÁ NA ZS. POČAS SUSPENDOVANIA 
UŽÍVATEĽ NIE JE POVINNÝ PLATIŤ CENU ZA 
SLUŽBY PODĽA ZMLUVY A TÝCHTO 
VŠEOBECNÝCH PODMIENOK, POVINNOSŤ 
PLATENIA NÁJOMNÉHO ZA PRENAJATÉ 
ZARIADENIE V ZMYSLE ZMLUVY VŠAK 
TÝMTO NIE JE DOTKNUTÁ. AK DÔJDE 
K PRERUŠENIU POSKYTOVANIA SLUŽIEB 
POČAS DOBY VIAZANOSTI, DOBA 
VIAZANOSTI POČAS DOBY PRERUŠENIA 
POSKYTOVANIA SLUŽIEB NEPLYNIE  A 
PREDLŽUJE SA O DOBU, POČAS KTOREJ 
BOLO POSKYTOVANIE SLUŽIEB PRERUŠENÉ 
PODĽA  TOHTO BODU. ZNOVUZAPOJENIE 
UŽÍVATEĽA BUDE SPOPLATNENÉ PODĽA 
PLATNÉHO CENNÍKA. 
7.3 UŽÍVATEĽ TÝMTO DÁVA 
POSKYTOVATEĽOVI SÚHLAS S VYKONANÍM 
PRÁC A ČERPANÍM ELEKTRICKEJ ENERGIE 
SÚVISIACIM S POSKYTOVANÍM SLUŽIEB A 
ODSTRAŇOVANÍM PORÚCH, OPRAVOU, 
ÚPRAVOU, MONTÁŽOU, ÚDRŽBOU, 
NASTAVENÍM, DOPLNENÍM, ZMENOU, 
PREMIESTNENÍM, REVÍZIOU, MERANÍM 
ALEBO DEMONTÁŽOU ZARIADENÍ 
POSKYTOVATEĽA V PRIESTOROCH MIESTA 
INŠTALÁCIE A, POKIAĽ TO BUDE NUTNÉ PRE 
PLNENIE PREDMETU ZMLUVY, I V 
OSTATNÝCH PRIESTOROCH 
NEHNUTEĽNOSTI, V KTOREJ SA NACHÁDZA 
MIESTO INŠTALÁCIE, A TO AJ BEZ 
PRÍTOMNOSTI UŽÍVATEĽA ALEBO JEHO 
ZÁSTUPCU.  
7.4 UŽÍVATEĽ SA ZAVÄZUJE SO SVOJIM  
PRIDELENÝM IČZ, RESP. PIN NAKLADAŤ AKO 
S DÔVERNOU INFORMÁCIOU A UTAJOVAŤ 
HO. UŽÍVATEĽ NESIE ZODPOVEDNOSŤ ZA 
POUŽITIE ALEBO ZNEUŽITIE SVOJHO IČZ, 
RESP. PIN TREŤOU OSOBOU. UŽÍVATEĽ 
MÔŽE PÍSOMNE, PRÍPADNE INÝM 
SPÔSOBOM, KTORÝ MU POSKYTOVATEĽ 
UMOŽNÍ, POŽIADAŤ POSKYTOVATEĽA O 
ZMENU PRIDELENÉHO IČZ, RESP. PIN ZA 
POPLATOK UVEDENÝ V CENNÍKU. 
7.5 UŽÍVATEĽ SA ZAVÄZUJE, ŽE ZOTRVÁ 
V ZMLUVNOM VZŤAHU S POSKYTOVATEĽOM 
MINIMÁLNE V PONUKE PODĽA ZMLUVY  
A PODMIENOK VIAZANOSTI A PO CELÚ TÚTO 
DOBU BUDE BEZ PRERUŠENIA TIETO 
SLUŽBY VYUŽÍVAŤ, A TO V SÚLADE S JEHO 
ZÁVÄZKAMI A ZÁROVEŇ NEUSKUTOČNÍ 
ŽIADEN TAKÝ ÚKON, KTORÝ BY SMEROVAL 
K UKONČENIU ALEBO ÚČELOM KTORÉHO BY 
MALO BYŤ UKONČENIE PLATNOSTI ZMLUVY 
PRED UPLYNUTÍM DOBY VIAZANOSTI (BEZ 
OHĽADU NA SKUTOČNÉ PRÁVNE NÁSLEDKY 
UVEDENÉHO ÚKONU). UŽÍVATEĽ SA ĎALEJ 
ZAVÄZUJE, ŽE POČAS DOBY VIAZANOSTI SA 
NEDOPUSTÍ TAKÉHO KONANIA, ALEBO NEDÁ 
SVOJÍM KONANÍM ŽIADEN TAKÝ PODNET 
A ANI NEUMOŽNÍ TAKÉ KONANIE, NA 
ZÁKLADE KTORÉHO BY POSKYTOVATEĽOVI 
VZNIKLO PRÁVO ODSTÚPIŤ OD ZMLUVY 
ALEBO PRÁVO VYPOVEDAŤ ZMLUVU 
Z DÔVODOV NESPLNENIA ALEBO 
PORUŠENIA POVINNOSTÍ ZO STRANY 
UŽÍVATEĽA, KU KTORÝM SA ZAVIAZAL 
V ZMLUVE, ALEBO NA ZÁKLADE KTORÉHO 
BY BOL POSKYTOVATEĽ OPRÁVNENÝ MU 
V DOBE VIAZANOSTI DOČASNE OBMEDZIŤ 
ALEBO PRERUŠIŤ POSKYTOVANIE SLUŽIEB. 

ČL. 8 PRÁVA A POVINNOSTI 
POSKYTOVATEĽA 

8.1 POSKYTOVATEĽ JE POVINNÝ OKREM 
ĎALŠÍCH POVINNOSTÍ UVEDENÝCH VO 
VŠEOBECNÝCH PODMIENKACH: 
A) PREDKLADAŤ UŽÍVATEĽOVI PREHĽADNÉ 
A ZROZUMITEĽNÉ VYÚČTOVANIE SLUŽIEB, 
AK Z POVAHY SLUŽBY NEVYPLÝVA, ŽE 
VYÚČTOVANIE NIE JE POTREBNÉ, 
B) OZNÁMIŤ UŽÍVATEĽOVI (POKIAĽ MOŽNO 
VOPRED) BUĎ PROSTREDNÍCTVOM E-MAILU 
ZASLANÉHO DO E-MAILOVEJ SCHRÁNKY 
ZADANEJ UŽÍVATEĽOM V ZMLUVE, ALEBO 
PROSTREDNÍCTVOM WEBOVEJ STRÁNKY 
WWW.SATRO.SK, ALEBO INÝM VHODNÝM 
SPÔSOBOM OBMEDZENIE, PRERUŠENIE, 
ZMENY, ALEBO INÉ NEPRAVIDELNOSTI V 
POSKYTOVANÍ SLUŽIEB. TÁTO POVINNOSŤ 
SA NEVZŤAHUJE NA ČAS MIMORIADNEJ 
SITUÁCIE, 
C) AK JE TO TECHNICKY MOŽNÉ, ZRIADIŤ 
SLUŽBU DO 30 DNÍ OD PODPISU ZMLUVY, AK 
ZMLUVNÝMI STRANAMI NIE JE DOHODNUTÉ 
INAK. 
8.2 OKREM ĎALŠÍCH PRÁV UVEDENÝCH VO 
VŠEOBECNÝCH PODMIENKACH JE 
POSKYTOVATEĽ OPRÁVNENÝ NAJMÄ: 
A) ZAVIESŤ DODATOČNÉ SPÔSOBY 
OCHRANY SIETE, POKIAĽ JE TO POTREBNÉ Z 
DÔVODU OCHRANY UŽÍVATEĽA ALEBO 
SIETE A POKIAĽ ZAVEDENIE TEJTO 

OCHRANY NEVYVOLÁ DODATOČNÉ 
NEPRIMERANÉ NÁKLADY ZO STRANY 
UŽÍVATEĽA, 
B) OVERIŤ ZÁKONNÝM SPÔSOBOM 
IDENTIFIKAČNÉ A INÉ OSOBNÉ ÚDAJE 
ZÁUJEMCU O UZAVRETIE ZMLUVY, 
C) USKUTOČNIŤ AKÉKOĽVEK SOFTWAROVÉ 
A HARDWAROVÉ ZMENY V SIETI, AK TAKÉTO 
ZMENY NEMAJÚ ZA NÁSLEDOK PODSTATNÉ 
ZNÍŽENIE KVALITY POSKYTOVANÝCH 
SLUŽIEB, 
D) ZRIAĎOVAŤ SIEŤ A STAVAŤ JEJ VEDENIE 
NA NEHNUTEĽNOSTI UŽÍVATEĽA, 
VSTUPOVAŤ V SÚVISLOSTI SO 
ZRIAĎOVANÍM, PREVÁDZKOVANÍM, 
DEMONTOVANÍM, OPRAVAMI A ÚDRŽBOU,  
VEDENÍ NA NEHNUTEĽNOSŤ UŽÍVATEĽA, 
VYKONÁVAŤ NEVYHNUTNÉ ÚPRAVY PÔDY 
A JEJ PORASTU, TO VŠETKO AJ 
V SÚVISLOSTI S VÝKONOM PRÁV 
A POVINNOSTÍ VYPLÝVAJÚCICH ZO ZMLÚV, 
ÚDRŽBOU, TECHNICKÝM SERVISOM ALEBO 
VÝKONOM ČINNOSTÍ PODĽA BODU 8.2 PÍSM. 
H), 
E)  MENIŤ VO SVOJEJ PROGRAMOVEJ 
PONUKE PONÚKANÉ TELEVÍZNE 
A ROZHLASOVÉ PROGRAMY, AKO AJ 
TRVALO ALEBO PRECHODNE ZNÍŽIŤ ICH 
CELKOVÝ POČET. TIETO ZMENY NIE JE 
POVINNÝ OSOBITNE OZNAMOVAŤ 
UŽÍVATEĽOVI, PRIČOM NEJDE O ZMENU 
ZMLUVY, ZMLUVNÝCH DOKUMENTOV ALEBO 
CENNÍKA/TARIFY. 
F) VYFAKTUROVAŤ DODATOČNE SLUŽBY, 
KTORÉ Z TECHNICKÝCH PRÍČIN NEBOLO 
MOŽNÉ ZAHRNÚŤ DO FAKTÚRY ZA OBDOBIE, 
V KTOROM BOLI POSKYTNUTÉ, 
G) INFORMOVAŤ UŽÍVATEĽA O SLUŽBÁCH, 
PRODUKTOCH A INÝCH AKTIVITÁCH 
FORMOU WEBOVEJ STRÁNKY, MÉDIÍ, 
LETÁKOV, LISTOV, INÝMI FORMAMI 
PÍSOMNÉHO STYKU ALEBO TELEFONICKY, 
SMS A TO AJ PROSTREDNÍCTVOM TRETÍCH 
OSÔB 
H) DOČASNE PRERUŠIŤ ALEBO OBMEDZIŤ 
POSKYTOVANIE SLUŽIEB UŽÍVATEĽOVI BEZ 
PREDCHÁDZAJÚCEHO UPOZORNENIA 
Z DÔVODU: 

I)  JEJ ZNEUŽÍVANIA, A TO AŽ DO 
ODSTRÁNENIA JEJ ZNEUŽÍVANIA, ALEBO 
VYKONANIA TECHNICKÝCH OPATRENÍ 
ZAMEDZUJÚCICH JEJ ZNEUŽÍVANIE, 
PRIČOM ZA ZNEUŽÍVANIE SLUŽBY SA 
POVAŽUJE NAJMÄ PORUŠENIE ČL. 10.  
AK UŽÍVATEĽ ZABEZPEČÍ NÁPRAVU A 
ZAPLATÍ POPLATOK ZA 
ZNOVUPRIPOJENIE PODĽA CENNÍKA, 
POSKYTOVATEĽ V PRIMERANEJ LEHOTE 
OBNOVÍ POSKYTOVANIE SLUŽIEB. 
POSKYTOVATEĽ JE OPRÁVNENÝ 
S OKAMŽITOU PLATNOSŤOU 
POZASTAVIŤ DOČASNE ALEBO TRVALO 
POSKYTOVANIE SLUŽIEB AJ V PRÍPADE 
ODÔVODNENÉHO PODOZRENIA 
Z PORUŠOVANIA POVINNOSTÍ 
UŽÍVATEĽA VYPLÝVAJÚCICH 
Z USTANOVENÍ ČL. 10 VŠEOBECNÝCH 
PODMIENOK, 
II) NEZAPLATENIA SPLATNEJ CENY 
ALEBO INÉHO SPLATNÉHO ZÁVÄZKU 
VOČI POSKYTOVATEĽOVI, VRÁTANE 
AKÝCHKOĽVEK ZÁVÄZKOV UŽÍVATEĽA 
VZNIKNUTÝCH PRI POSKYTOVANÍ INÝCH 
SLUŽIEB AKO TÝCHTO SLUŽIEB, A TO AŽ 
DO ČASU ÚPLNÉHO USPOKOJENIA 
CELEJ DLŽNEJ SUMY UŽÍVATEĽA, 
VRÁTANE JEJ PRÍSLUŠENSTVA, A 
ZAPLATENIA POPLATKU ZA 
ZNOVUPRIPOJENIE PODĽA CENNÍKA 
ALEBO DO ZÁNIKU ZMLUVY,  
III) VEREJNEJ BEZPEČNOSTI ALEBO 
INÉHO VEREJNÉHO ZÁUJMU, PRÍPADOV 
VYŠŠEJ MOCI, ROZHODNUTIA 
PRÍSLUŠNÉHO ORGÁNU, PRE VÝKON 
OPRÁV A PRÁC POTREBNÝCH PRE 
PREVÁDZKU, ALEBO V SNAHE VYHNÚŤ 
SA CHYBÁM V SIETI, TO VŠETKO 
V POTREBNOM ROZSAHU. DOČASNÉ 
POZASTAVENIE ALEBO OBMEDZENIE 
POSKYTOVANIA SLUŽIEB PODĽA TOHTO 
ODSEKU VHODNÝM SPÔSOBOM OZNÁMI 
POSKYTOVATEĽ UŽÍVATEĽOVI POKIAĽ 
MOŽNO VOPRED, INAK V PRIMERANEJ 
LEHOTE, VHODNÝM SPÔSOBOM, A 
ZÁROVEŇ OZNÁMI AJ DÔVOD A 
PREDPOKLADANÚ DOBU POZASTAVENIA 
ALEBO OBMEDZENIA POSKYTOVANIA 
SLUŽIEB, 
IV) PORUŠENIA OSTATNÝCH ZMLUVNÝCH 
PODMIENOK ZO STRANY UŽÍVATEĽA.  

I) NA PRÍSTUP K INFORMAČNÝM SLUŽBÁM 
POSKYTOVATEĽA. 
J) NA ZMENU IP ADRESY SIEŤOVÉHO 
ROZHRANIA KONCOVÉHO ZARIADENIA 
UŽÍVATEĽA PO JEHO PREDCHÁDZAJÚCOM 
UPOZORNENÍ E-MAILOM, ALEBO INÝM 
VHODNÝM SPÔSOBOM. VŠETKY 

ZODPOVEDAJÚCE DNS ZÁZNAMY BUDÚ V 
TAKOM PRÍPADE AUTOMATICKY ZMENENÉ, 
K) VIESŤ DATABÁZU UŽÍVATEĽOM 
USKUTOČNENÝCH OPERÁCIÍ V RÁMCI SIETE. 
UŽÍVATEĽ TÝMTO DÁVA SÚHLAS 
POSKYTOVATEĽOVI S PRÍPADNÝM MERANÍM 
OBJEMU PRENÁŠANÝCH DÁT TECHNICKÝMI 
PROSTRIEDKAMI POSKYTOVATEĽA, 
PRÍPADNE INÝMI ČINNOSŤAMI OBDOBNÉHO 
CHARAKTERU VÝLUČNE ZA ÚČELOM 
SÚVISIACIM S POSKYTOVANÍM SLUŽIEB. 
POSKYTOVATEĽ POVAŽUJE TAKTO ZÍSKANÉ 
ÚDAJE ZA DÔVERNÉ, 
L) V PRÍPADE POTREBY URČIŤ LIMITY, V 
RÁMCI KTORÝCH SÚ UŽÍVATELIA 
OPRÁVNENÍ VYUŽÍVAŤ SLUŽBY. 
POSKYTOVATEĽ MÔŽE NAPRÍKLAD 
STANOVIŤ POVOLENÝ OBJEM 
PRENESENÝCH DÁT PRE JEDNOTLIVÝCH 
UŽÍVATEĽOV SLUŽIEB, ALEBO OBMEDZIŤ IM 
PRÍSTUP K ĽUBOVOĽNÝM SIEŤOVÝM 
SLUŽBÁM, A TO NAJMÄ V PRÍPADE 
EXISTENCIE DÔVODNÉHO PODOZRENIA ZO 
ZNEUŽITIA SLUŽIEB. AK DANÝ UŽÍVATEĽ 
DOSIAHNE 100 % POSKYTOVATEĽOM 
STANOVENÉHO POVOLENÉHO OBJEMU DÁT 
ZA DANÉ OBDOBIE, POSKYTOVATEĽ MÁ 
NÁROK OBMEDZIŤ MU POSKYTOVANIE 
SLUŽIEB AJ PROSTREDNÍCTVOM ZNÍŽENEJ 
RÝCHLOSTI PRENOSU DÁT, 
M) UCHOVÁVAŤ LEN TAKÝ OBJEM 
ELEKTRONICKEJ POŠTY JEDNOTLIVÝCH 
UŽÍVATEĽOV, AKÝ UZNÁ ZA PRIJATEĽNÝ. V 
PRÍPADE, AK OBJEM ELEKTRONICKEJ 
POŠTY UŽÍVATEĽA PRESIAHNE 
POSKYTOVATEĽOM URČENÝ PRIJATEĽNÝ 
OBJEM, POSKYTOVATEĽ UPOZORNÍ 
UŽÍVATEĽA, ABY SI SKONTROLOVAL SVOJU 
E-MAILOVÚ SCHRÁNKU, ZÁLOHOVAL SI JEJ 
OBSAH A VYPRÁZDNIL JU, PRÍPADNE ABY Z 
NEJ ODSTRÁNIL NEPOTREBNÉ DÁTA. AK 
UŽÍVATEĽ NA TAKÚTO VÝZVU NEZAREAGUJE 
DO 15 PRACOVNÝCH DNÍ, POSKYTOVATEĽ 
MÁ PRÁVO ROZHODNÚŤ, ŽE NEBUDE 
PRIJÍMAŤ A UCHOVÁVAŤ ĎALŠIE SPRÁVY 
ELEKTRONICKEJ POŠTY ADRESOVANÉ 
UŽÍVATEĽOVI, PRÍPADNE JEJ OBSAH BEZ 
ĎALŠIEHO UPOZORNENIA UŽÍVATEĽA 
VYMAZAŤ. ODOSIELATEĽ TAKTO 
NEPRIJATÝCH SPRÁV BUDE O TOMTO 
INFORMOVANÝ FORMOU SPRÁVY 
ELEKTRONICKEJ POŠTY. POSKYTOVATEĽ 
NENESIE ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ ZA 
ŠKODU, ALEBO INÚ UJMU SPÔSOBENÚ 
NEPRIJATÍM ALEBO STRATOU SPRÁV 
ELEKTRONICKEJ POŠTY, 
N) NA NÁHRADU ŠKODY SPÔSOBENEJ ZO 
STRANY UŽÍVATEĽA NA SIETI A 
TELEKOMUNIKAČNOM ZARIADENÍ 
POSKYTOVATEĽA, 
8.3 V PRÍPADE, KEĎ POSKYTOVATEĽ 
POZASTAVÍ ALEBO OBMEDZÍ 
POSKYTOVANIE SLUŽIEB V ZMYSLE BODU 
8.2 PÍSM. H) TOHTO ČLÁNKU, PATRÍ MU 
CENA ZA POSKYTOVANIE SLUŽIEB V CELOM 
ROZSAHU A TO PO CELÝ ČAS KEDY BUDE 
POSKYTOVANIE SLUŽIEB POZASTAVENÉ 
ALEBO OBMEDZENÉ S VÝNIMKOU 
POZASTAVENIA POSKYTOVANIA SLUŽIEB 
PRE VÝKON PRÁC POTREBNÝCH PRE 
PREVÁDZKU ALEBO V SNAHE VYHNÚŤ SA 
CHYBÁM V SIETI. 
8.4 POSKYTOVATEĽ POČAS CELEJ DOBY 
PLATNOSTI ZMLUVY ZABEZPEČUJE 
PROSTREDNÍCTVOM SVOJICH 
ZAMESTNANCOV ALEBO INÝCH, NÍM 
AUTORIZOVANÝCH OSÔB TECHNICKÝ 
SERVIS ZARIADENÍ V JEHO VLASTNÍCTVE, 
KTORÉ BOLI UŽÍVATEĽOVI POSKYTNUTÉ; A 
TO FORMOU OPRAVY, VÝMENY PRÍP. 
POSKYTNUTIA NÁHRADNÉHO ZARIADENIA. 
8.5 PORUCHY SPÔSOBENÉ KONANÍM 
UŽÍVATEĽA, NESPRÁVNYM POUŽÍVANÍM 
ZARIADENIA, NEODBORNOU 
NEAUTORIZOVANOU MONTÁŽOU ALEBO 
POUŽITÍM NEAUTORIZOVANÉHO ZARIADENIA 
V SYSTÉME SÚ OPRAVOVANÉ NA NÁKLADY 
UŽÍVATEĽA POZOSTÁVAJÚCE ZO SKUTOČNE 
VYNALOŽENÝCH NÁKLADOV 
POSKYTOVATEĽA. V PRÍPADE PORUŠENIA 
POVINNOSTÍ VYPLÝVAJÚCICH 
Z USTANOVENÍ ZMLUVY NA STRANE 
UŽÍVATEĽA A VZNIKU POTREBY 
POSKYTNUTIA NÁHRADNÉHO ZARIADENIA, 
JE TOTO POSKYTNUTÉ IBA PO ÚHRADE 
ZMLUVNEJ POKUTY A VZNIKNUTEJ ŠKODY.  
8.6 POSKYTOVATEĽ PREBERÁ ZÁRUKU ZA 
KVALITU PRIJÍMANÉHO SIGNÁLU A CELKOVÚ 
FUNKČNOSŤ PRIJÍMACIEHO SYSTÉMU IBA V 
PRÍPADE, ŽE UŽÍVATEĽ POUŽÍVA 
ZARIADENIA POSKYTNUTÉ A 
AUTORIZOVANÉ POSKYTOVATEĽOM, 
MONTÁŽ TÝCHTO ZARIADENÍ BOLA 
VYKONANÁ ODBORNE SPÔSOBILOU A 
AUTORIZOVANOU OSOBOU A SÚ SPRÁVNE 
POUŽÍVANÉ. ZÁRUKA SA NEVZŤAHUJE NA 



                                                                                                         7                                                                           01092025ETH 

INTERFERENCIE A RUŠENIA SIGNÁLU 
SPÔSOBENÉ ZARIADENIAMI 
NEPREVÁDZKOVANÝMI POSKYTOVATEĽOM. 
POSKYTOVATEĽ SA V TAKOMTO PRÍPADE 
ZAVÄZUJE VYVINÚŤ MAXIMÁLNE  ÚSILIE 
NA ICH ELIMINÁCIU A NAVRHNÚŤ 
UŽÍVATEĽOVI VYHOVUJÚCE RIEŠENIE, AK JE 
TOTO TECHNICKY REALIZOVATEĽNÉ. 
8.7 POSKYTOVATEĽ JE POVINNÝ 
V DOSTATOČNOM PREDSTIHU VYZVAŤ 
UŽÍVATEĽA NA PREVZATIE ZARIADENÍ,  
PRÍPADNE ZABEZPEČIŤ DISTRIBÚCIU 
ZARIADENÍ K UŽÍVATEĽOVI V PRÍPADE, ŽE SI 
TO VYŽIADAJÚ PLÁNOVANÉ TECHNICKÉ 
ZMENY NESPÔSOBENÉ ZÁSAHOM 
UŽÍVATEĽA. 
8.8 POSKYTOVATEĽ MÁ PRÁVO OKAMŽITE 
DOČASNE ALEBO TRVALO ODSTAVIŤ PRÍP. 
DEAKTIVOVAŤ ZARIADENIA 
POSKYTOVATEĽA  PRÍPADE, ŽE BY ICH 
ĎALŠIE POUŽÍVANIE MOHLO VIESŤ 
K OHROZENIU UŽÍVATEĽA ALEBO OSÔB 
DOCHÁDZAJÚCICH DO STYKU SO 
ZARIADENÍM. POSKYTOVATEĽ SI 
VYHRADZUJE TOTO PRÁVO I V PRÍPADE, ŽE 
ĎALŠIA PREVÁDZKA ZARIADENIA BY MOHLA 
VIESŤ K TECHNICKÉMU ALEBO 
BEZPEČNOSTNÉMU OHROZENIU 
DISTRIBUČNÉHO SYSTÉMU SLUŽIEB. 
V TAKÝCHTO PRÍPADOCH JE 
POSKYTOVATEĽ POVINNÝ DO 3 
PRACOVNÝCH DNÍ UPOVEDOMIŤ UŽÍVATEĽA 
O TAKÝCHTO DÔVODOCH A UVIESŤ SPÔSOB 
A TERMÍN RIEŠENIA. 
8.9 AK MÁ UŽÍVATEĽ PRIDELENÉ IČZ, RESP. 
PIN, POSKYTOVATEĽ JE OPRÁVNENÝ 
KEDYKOĽVEK HO ZMENIŤ, POKIAĽ SI TO 
VYŽADUJÚ TECHNICKÉ, PREVÁDZKOVÉ 
ALEBO ORGANIZAČNÉ DÔVODY NA STRANE 
POSKYTOVATEĽA. O TAKEJTO ZMENE JE 
POSKYTOVATEĽ POVINNÝ INFORMOVAŤ 
UŽÍVATEĽA A TO BUĎ PÍSOMNE, FAXOM, 
ELEKTRONICKY ALEBO FORMOU SMS. 
8.10 AK POSKYTOVATEĽ POSKYTNE 
UŽÍVATEĽOVI PRÍSTUPOVÉ HESLO (HESLÁ), 
JE OPRÁVNENÝ HO KEDYKOĽVEK ZMENIŤ, 
POKIAĽ SI TO VYŽADUJÚ TECHNICKÉ, 
PREVÁDZKOVÉ ALEBO ORGANIZAČNÉ 
DÔVODY NA STRANE POSKYTOVATEĽA. 
UŽÍVATEĽ SA ZAVÄZUJE SO SVOJIM 
PRÍSTUPOVÝM HESLOM NAKLADAŤ AKO S 
DÔVERNOU INFORMÁCIOU A UTAJOVAŤ HO. 
UŽÍVATEĽ NESIE ZODPOVEDNOSŤ ZA 
POUŽITIE SVOJHO PRÍSTUPOVÉHO HESLA. 
UŽÍVATEĽ MÔŽE PÍSOMNE, PRÍPADNE INÝM 
SPÔSOBOM, KTORÝ MU POSKYTOVATEĽ 
UMOŽNÍ, POŽIADAŤ POSKYTOVATEĽA O 
ZMENU SVOJHO PRÍSTUPOVÉHO HESLA. 

ČL. 9 ZÁSADY POUŽÍVANIA 
POSKYTOVANÝCH SLUŽIEB 

9.1  DODRŽIAVANIE TÝCHTO ZÁSAD A Z NICH 
VYPLÝVAJÚCICH POVINNOSTÍ UŽÍVATEĽA JE 
NUTNÉ PRE ZABRÁNENIE UŽÍVANIA SLUŽIEB 
SPÔSOBMI, KTORÉ SÚ PROTIZÁKONNÉ, V 
ROZPORE S DOBRÝMI MRAVMI, ALEBO 
KTORÉ BY MOHLI SPÔSOBIŤ POKLES 
KVALITY UŽÍVANIA SLUŽIEB PRE 
OSTATNÝCH UŽÍVATEĽOV. NEDODRŽANIE 
ZÁSAD UVEDENÝCH V TOMTO ČLÁNKU AKO 
AJ INÉ KONANIE, KTORÉ JE MOŽNÉ 
ODÔVODNENE POVAŽOVAŤ ZA ZNEUŽÍVANIE 
SLUŽIEB SA POVAŽUJE ZA ZNEUŽÍVANIE 
POSKYTOVANÝCH SLUŽIEB. AK NIE JE 
UROBENÁ NÁPRAVA V POUŽÍVANÍ SLUŽIEB V 
SÚLADE S BODMI 9.3, 9.6, 9.7 DO 10 
KALENDÁRNYCH DNÍ OD ODOSLANIA VÝZVY 
POSKYTOVATEĽOM A UŽÍVATEĽ NEPOUŽÍVA 
POSKYTNUTÉ SLUŽBY RIADNE, MÁ 
POSKYTOVATEĽ PRÁVO ODSTÚPIŤ OD 
ZMLUVY A SÚČASNE MÔŽE VYUŽIŤ AJ 
OSTATNÉ USTANOVENIA ZMLUVY, 
NAPRÍKLAD DOMÁHAŤ SA NÁHRADY ŠKODY. 
9.2  ZMLUVNÉ STRANY SÚ SI NAVZÁJOM 
POVINNÉ BEZODKLADNE POSKYTNÚŤ 
SÚČINNOSŤ A TAKÉ INFORMÁCIE, KTORÉ SÚ 
POTREBNÉ NA PLNENIE ICH ZÁVÄZKOV 
PODĽA ZMLUVY. 
9.3   UŽÍVATEĽ SA ZAVÄZUJE : 
A) NEPRIPÁJAŤ K SIETI VIAC AKO JEDNO 
KONCOVÉ ZARIADENIE SÚČASNE, AK NIE JE 
V ZMLUVE ALEBO PRE UŽÍVATEĽOM 
ODOBERANÉ SLUŽBY V CENNÍKU 
STANOVENÉ INAK, 
B) POUŽÍVAŤ IBA FUNKČNÉ A SPRÁVNE 
NAKONFIGUROVANÉ TECHNICKÉ 
VYBAVENIE, KTORÉ SPĹŇA TECHNICKÉ 
NORMY A TECHNICKÉ ŠPECIFIKÁCIE PLATNÉ 
PRE SLUŽBU, 
C) NEVYTVÁRAŤ BEZ PÍSOMNÉHO SÚHLASU 
POSKYTOVATEĽA AKÉKOĽVEK PREPOJENIA 
ZARIADENÍ POSKYTOVATEĽA NAVZÁJOM, 
ALEBO S INÝMI ZARIADENIAMI, ANI 
PREPOJENIA MEDZI KONCOVÝMI 
ZARIADENIAMI NAVZÁJOM. JEDNO KONCOVÉ 

ZARIADENIE NESMIE BYŤ BEZ PÍSOMNÉHO 
SÚHLASU POSKYTOVATEĽA SÚČASNE 
PRIPOJENÉ DO VIACERÝCH SIETÍ, 
KÁBLOVÝCH, ČI BEZDRÔTOVÝCH, AK TIETO 
PRESAHUJÚ ROZSAH BYTOVEJ JEDNOTKY 
JEDNÉHO UŽÍVATEĽA – FYZICKEJ OSOBY A 
JEJ PRÍSLUŠENSTVA ALEBO LOKALITY 
VYUŽÍVANEJ JEDNÝM UŽÍVATEĽOM - 
PRÁVNICKOU OSOBOU. AK SI UŽÍVATEĽ 
ZRIADI SIEŤ V RÁMCI BYTOVEJ JEDNOTKY 
ALEBO VYUŽÍVANEJ LOKALITY, NESMIE Z 
BEZPEČNOSTNÝCH DÔVODOV BEZ 
PÍSOMNÉHO SÚHLASU POSKYTOVATEĽA 
POUŽÍVAŤ SIEŤOVÚ SLUŽBU NAT.  
D) NEPOUŽÍVAŤ INÚ IP ADRESU SIEŤOVÉHO 
ROZHRANIA KONCOVÉHO ZARIADENIA AKO 
MU BOLA PRIDELENÁ POSKYTOVATEĽOM, 
E) NEVYTVÁRAŤ AKÉKOĽVEK PREPOJENIA 
TYPU BOD-BOD (TUNELY) MEDZI 
ZARIADENIAMI PRIPOJENÝMI K SIETI 
PRACUJÚCE NA VRSTVÁCH SIEŤOVÉHO 
MODELU ISO/OSI NIŽŠÍCH AKO 4, ALEBO 
AKÉKOĽVEK INÉ S CIEĽOM OBÍSŤ 
OBMEDZENIA POSKYTOVATEĽA, 
F) NEPOUŽÍVAŤ SIEŤ AKÝMKOĽVEK 
SPÔSOBOM NA ŠÍRENIE OBSAHU 
PODLIEHAJÚCEMU OCHRANE AUTORSKÝCH 
PRÁV (VIDEO, AUDIO, SOFTWARE APOD.), 
PROTIZÁKONNÉHO OBSAHU, OBSAHU V 
ROZPORE S DOBRÝMI MRAVMI ALEBO INAK 
PODMIENKAMI ZAKÁZANÉHO OBSAHU, 
G) ZABEZPEČIŤ PRIPOJENIE BEZDRÔTOVEJ 
SIETE KU SVOJMU KONCOVÉMU 
ZARIADENIU (NAPR. TYPU WIFI, ČI 
HIPERLAN), PROTI PRÍSTUPU TRETÍCH OSÔB 
OKREM JEMU BLÍZKYCH OSÔB PODĽA § 116 
OBČIANSKEHO ZÁKONNÍKA. 
9.4   POD ZNEUŽITÍM SLUŽBY PRI POSIELANÍ 
A PRIJÍMANÍ SPRÁV ELEKTRONICKOU 
POŠTOU (E-MAILOM), SA ROZUMIE NAJMÄ 
POUŽITIE SLUŽBY ZA ÚČELOM: 
A) ZASLAŤ VYHRÁŽKU, URÁŽKU ALEBO 
INAK OBŤAŽUJÚCI E-MAIL TRETEJ OSOBE 
NAJMÄ PROSTREDNÍCTVOM NEVHODNÉHO 
SLOVNÍKU ALEBO FREKVENCIOU ALEBO 
VEĽKOSŤOU E-MAILOVÝCH SPRÁV, 
B) POSIELAŤ ĎALEJ REŤAZOVÉ LISTY 
ALEBO NABÁDAŤ NA POSIELANIE TAKÝCHTO 
LISTOV, BEZ OHĽADU NA TO, ČI ADRESÁT 
MÁ ZÁUJEM ICH PRIJAŤ, 
C) ZASIELAŤ SPRÁVY, V ADRESE 
ODOSIELATEĽA KTORÝCH JE ADRESA 
ELEKTRONICKEJ POŠTY TRETEJ OSOBY, 
BEZ SÚHLASU TEJTO TRETEJ OSOBY, 
D) POSIELAŤ HROMADNÉ ALEBO 
KOMERČNÉ SPRÁVY SPÔSOBOM, KTORÝ JE 
VŠEOBECNE ZNÁMY POD NÁZVOM 
„SPAMMING“, ČO ZAHŔŇA OKREM INÉHO: 
HROMADNÉ SPRÁVY S OBCHODNÝM 
OBSAHOM, OZNÁMENIA, ŽIADOSTI O 
CHARITATÍVNE PRÍSPEVKY, PODPISOVÉ 
PETÍCIE A SPRÁVY S NÁBOŽENSKÝM 
OBSAHOM, 
E) POSIELAŤ TZV. “E-MAILOVÉ BOMBY“. E-
MAILOVÁ BOMBA JE E-MAILOVÁ SPRÁVA, 
KTORÁ JE ZASIELANÁ VO VEĽKOM POČTE, 
F) POSIELAŤ OBJEMNÉ SPRÁVY A SÚBORY 
S TAKOU VEĽKOSŤOU, KTORÁ MÔŽE 
NARUŠIŤ SIEŤ, ČINNOSŤ SERVERA ALEBO E-
MAILOVÉHO ÚČTU, 
G) PREŤAŽENIA SIETE, ČO MÁ ZA 
NÁSLEDOK ZNÍŽENIE RÝCHLOSTI, 
ČIASTOČNÝ ALEBO ÚPLNÝ VÝPADOK SIETE, 
H) ZÍSKANIA PRÍSTUPU DO POČÍTAČOVÉHO 
SYSTÉMU, SIETE, ÚDAJOV ALEBO 
SOFTWARU BEZ PRÍSLUŠNÉHO POVOLENIA 
RESP. SÚHLASU („HACKING“), ČO ZAHŔŇA I 
AKÝKOĽVEK POKUS O PRESKÚŠANIE, 
PREVERENIE ALEBO OTESTOVANIE 
ZRANITEĽNOSTI AKÉHOKOĽVEK SYSTÉMU 
ALEBO SIETE, ALEBO AKÉHOKOĽVEK 
POKUSU O PORUŠENIE BEZPEČNOSTNÝCH 
OPATRENÍ ALEBO OPATRENÍ NA KONTROLU 
PRÍSTUPOVÝCH PRÁV BEZ VÝSLOVNÉHO 
POVOLENIA VLASTNÍKA SYSTÉMU ALEBO 
SIETE, 
I) ZMENY ALEBO ZNIČENIA DÁT TRETEJ 
OSOBY, 
J) ROZŠIROVANIA VÍRUSU, 
K) POUŽITIA ALEBO ROZŠÍRENIA 
NÁSTROJOV ALEBO PROSTRIEDKOV 
OHROZUJÚCICH BEZPEČNOSŤ DÁTOVEJ 
SIETE ALEBO UMOŽŇUJÚCICH JEJ 
NARUŠOVANIE, 
L) PORUŠENIA ETICKÝCH PRAVIDIEL 
SPRÁVANIA SA NA SIETI , 
M) MONITOROVANIA, ZOSKENOVANIA 
ALEBO PREKOPÍROVANIA DÁT NA POČÍTAČI 
TRETEJ OSOBY ALEBO POČÍTAČOVOM 
PORTE, 
N) POŠKODENIA SIETE ALEBO JEJ ČASTI, A 
TO ÚMYSELNE ALEBO Z NEDBANLIVOSTI, 
O) POŠKODENIA RESP. OBMEDZENIA INÝCH 
UŽÍVATEĽOV PRI VYUŽÍVANÍ 
ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKAČNÝCH 
SLUŽIEB, 

P) POUŽITIA SLUŽBY TAKÝM SPÔSOBOM, 
KTORÝ V ROZPORE SO ZMLUVOU ZNÍŽI 
ALEBO OHROZÍ KVALITU POSKYTOVANEJ 
ELEKTRONICKEJ KOMUNIKAČNEJ SLUŽBY 
POSKYTOVATEĽOM PRE TRETIU OSOBU, 
Q) POUŽITIA SLUŽBY TAKÝM SPÔSOBOM, 
KTORÝ POSKYTOVATEĽ DEFINUJE A 
ZVEREJNÍ, RESP. OZNÁMI UŽÍVATEĽOVI AKO 
ZNEUŽITIE SLUŽBY. 
9.5   V PRÍPADE, ŽE UŽÍVATEĽ PORUŠUJE 
PRAVIDLÁ UVEDENÉ V BODE 9.4, 
VŠEOBECNÝCH PODMIENOK,  JE 
POSKYTOVATEĽ OPRÁVNENÝ OKAMŽITE MU 
POZASTAVIŤ POSKYTOVANIE SLUŽIEB ZA 
ÚČELOM OCHRANY OSTATNÝCH 
UŽÍVATEĽOV A SIETE, A NÁSLEDNE 
INFORMOVAŤ UŽÍVATEĽA O DÔVODOCH, 
KTORÉ VIEDLI K POZASTAVENIU 
POSKYTOVANIA SLUŽIEB. POSKYTOVATEĽ 
JE TIEŽ OPRÁVNENÝ OKAMŽITE ODSTÚPIŤ 
OD ZMLUVY. AK POSKYTOVATEĽ 
NEODSTÚPIL OD ZMLUVY, ZNOVUPRIPOJÍ 
TAKÉHOTO UŽÍVATEĽA  LEN AK UŽÍVATEĽ 
DOSTATOČNE PREUKÁŽE, ŽE NEBUDE V 
UVEDENEJ ČINNOSTI POKRAČOVAŤ, A 
ZAPLATÍ CENU ZA ZNOVUPRIPOJENIE. 
9.6   UŽÍVATEĽ JE POVINNÝ PRI VYUŽÍVANÍ 
DISKUSNÝCH SKUPÍN, V KTORÝCH SI OSOBY 
VYMIEŇAJÚ NÁZORY NA TÉMY 
SPOLOČNÉHO ZÁUJMU („NEWSGROUPS“) 
ZDRŽAŤ SA NASLEDOVNÝCH AKTIVÍT: 
A) DISTRIBÚCIE REKLAMNÝCH ALEBO 
PROPAGAČNÝCH MATERIÁLOV, 
B) ZASIELANIA, UMIESTŇOVANIE SPRÁV, 
KTORÉ PORUŠUJÚ PRÁVA DUŠEVNÉHO 
VLASTNÍCTVA TRETÍCH STRÁN, 
C) UMIESTŇOVANIA VEĽKÉHO POČTU TEJ 
ISTEJ SPRÁVY DO RÔZNYCH DISKUSNÝCH 
SKUPÍN, 
D) UMIESTŇOVANIA TZV. “REŤAZOVÝCH 
LISTOV“, 
E) UMIESTŇOVANIA SPRÁV DO 
DISKUSNÝCH SKUPÍN, KTORÉ SA NETÝKAJÚ 
TÉMY DANEJ SKUPINY, 
F) FALŠOVANIA INFORMÁCIE V ZÁHLAVÍ 
SPRÁVY, 
G) UMIESTŇOVANIE SPRÁV POD MENOM 
TRETEJ OSOBY. 
9.7   UŽÍVATEĽ JE POVINNÝ ZDRŽAŤ SA PRI 
POUŽÍVANÍ CHAT SERVERA NAJMÄ 
NASLEDOVNÝCH KONANÍ: 
A) POUŽITIA PEJORATÍVNYCH VÝRAZOV, 
B) PORUŠOVANIA PRÁV DUŠEVNÉHO 
VLASTNÍCTVA TRETÍCH STRÁN, 
C) ŠÍRENIA PROTIPRÁVNYCH INFORMÁCIÍ, 
D) OBŤAŽOVANIA, VYHRÁŽOK ALEBO 
ÚMYSELNÉHO VNUCOVANIA SA TRETÍM 
OSOBÁM, 
E) OPAKOVANÉHO KOPÍROVANIE TEXTU DO 
„CHAT ROOM“, 
F) VYTVÁRANIA „CHAT ROOMS“ S 
HANLIVÝMI NÁZVAMI, 
G) POUŽÍVANIA URÁŽLIVÝCH PREZÝVOK, 
H) PROPAGÁCIE ALEBO REKLAMY. 
9.8   UŽÍVATEĽ  JE POVINNÝ PRI 
UMIESTŇOVANÍ INFORMÁCIÍ NA DOMOVSKÉ 
STRÁNKY ZDRŽAŤ SA NAJMÄ TOHTO 
KONANIA: 
A) NEPORUŠOVAŤ PRÁVA DUŠEVNÉHO 
VLASTNÍCTVA TRETÍCH STRÁN, 
B) NEUMIESTŇOVAŤ NA STRÁNKY 
NEZÁKONNÉ MATERIÁLY, 
C) NEVYUŽÍVAŤ STRÁNKY NA KOMERČNÉ 
VYUŽITIE, AK V ZMLUVE NIE JE STANOVENÉ 
INAK, 
D) NEŠÍRIŤ ŽIADNE INFORMÁCIE, KTORÉ BY 
MOHLI POŠKODIŤ POSKYTOVATEĽA. 
V PRÍPADE PORUŠENIA TOHTO BODU MÁ 
POSKYTOVATEĽ PRÁVO I BEZ 
UPOZORNENIA UŽÍVATEĽA OKAMŽITE 
ODSTRÁNIŤ TAKÉTO DÁTA A INFORMÁCIE Z 
VLASTNEJ DOMÉNY. POSKYTOVATEĽ JE 
TIEŽ OPRÁVNENÝ OKAMŽITE ODSTÚPIŤ OD 
ZMLUVY. 
9.8 UŽÍVATEĽ JE POVINNÝ VYUŽÍVAŤ SLUŽBY 
A JEMU POSKYTNUTÉ ZARIADENIA 
POSKYTOVATEĽA LEN SPÔSOBOM, KTORÝ 
JE V SÚLADE SO ZMLUVOU, ZMLUVNÝMI 
DOKUMENTMI, PÍSOMNÝMI NÁVODMI 
A POKYNMI POSKYTOVATEĽA  A V SÚLADE 
SO VŠEOBECNÝMI ZÁVÄZNÝMI PRÁVNYMI 
PREDPISMI A ZABEZPEČIŤ NA VLASTNÉ 
NÁKLADY NAPÁJANIE TÝCHTO ZARIADENÍ 
ELEKTRICKOU ENERGIOU. 
9.9 UŽÍVATEĽ JE POVINNÝ RIADNE 
ZABEZPEČIŤ JEMU ZVERENÉ ZARIADENIE 
POSKYTOVATEĽA PROTI AKÉMUKOĽVEK 
NEŽIADUCEMU ZNIČENIU, POŠKODENIU, 
STRATE, ODCUDZENIU PRÍPADNE PROTI 
INÉMU ZÁSAHU UŽÍVATEĽA ALEBO TRETÍCH 
OSÔB SPÔSOBUJÚCE ZNEMOŽNENIE ALEBO 
ZNEHODNOTENIE PRÍJMU SIGNÁLU. TAKÉTO 
NEBEZPEČENSTVO, S NÍM SÚVISIACE 
NÁKLADY A PRÍPADNÉ VZNIKNUTÉ ŠKODY 
ZNÁŠA UŽÍVATEĽ. 
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9.10 UŽÍVATEĽ TAKISTO NESMIE VYKONÁVAŤ 
NA DOČASNE POSKYTNUTOM ZARIADENÍ 
ŽIADNE TECHNICKÉ OPRAVY, ÚPRAVY A INÉ 
ZÁSAHY DO TECHNICKÉHO VYBAVENIA 
ZARIADENIA, MENIŤ ALEBO KOPÍROVAŤ 
ÚDAJE NA KARTE A TO ANI PRIAMO, ANI 
PROSTREDNÍCTVOM TRETÍCH OSÔB. 
TAKÉTO NEBEZPEČENSTVO, S NÍM 
SÚVISIACE NÁKLADY A PRÍPADNÉ 
VZNIKNUTÉ ŠKODY ZNÁŠA UŽÍVATEĽ. 
9.11 UŽÍVATEĽ SA ZAVÄZUJE NEPRIPÁJAŤ K 
ZARIADENIAM POSKYTOVATEĽA ANI K SIETI 
ŽIADNE PRÍSTROJE A ZARIADENIA, KTORÉ 
NESPĹŇAJÚ POŽIADAVKY PRÍSLUŠNÝCH 
BEZPEČNOSTNÝCH, TECHNICKÝCH A 
PRÁVNYCH PREDPISOV PLATNÝCH V 
SLOVENSKEJ REPUBLIKE. 
9.12 UŽÍVATEĽ NESMIE ZMENIŤ MIESTO 
INŠTALÁCIE BEZ VEDOMIA 
POSKYTOVATEĽA, POSKYTOVAŤ 
ZARIADENIE POSKYTOVATEĽA AKO ZÁLOHU 
ALEBO HO VYVIEZŤ MIMO ÚZEMIA 
SLOVENSKEJ REPUBLIKY.  
9.13 UŽÍVATEĽ SA ZAVÄZUJE UŽÍVAŤ SLUŽBY 
VÝHRADNE PRE SVOJU POTREBU A NIE JE 
OPRÁVNENÝ K AKÉMUKOĽVEK INÉMU 
VYUŽITIU SLUŽIEB BEZ 
PREDCHÁDZAJÚCEHO PÍSOMNÉHO 
SÚHLASU POSKYTOVATEĽA. UŽÍVATEĽ NIE 
JE OPRÁVNENÝ NAJMÄ ZDIEĽAŤ SLUŽBY S 
TREŤOU OSOBOU, UMOŽNIŤ BEZPLATNÉ 
ALEBO KOMERČNÉ UŽÍVANIE SLUŽIEB 
TRETEJ OSOBE, AK NIE JE V ZMLUVE 
VÝSLOVNE UVEDENÉ NIEČO INÉ. UŽÍVATEĽ 
NESMIE UMOŽNIŤ TRETEJ OSOBE POUŽÍVAŤ 
KARTU ALEBO JEJ KÓPIU. UŽÍVATEĽ JE 
OPRÁVNENÝ UMOŽNIŤ BLÍZKYM OSOBÁM 
(§ 116 OBČIANSKEHO ZÁKONNÍKA) 
BEZPLATNÉ VYUŽÍVANIE SLUŽIEB.  
9.14 UŽÍVATEĽ NESMIE ZA ŽIADNYCH 
OKOLNOSTÍ JEMU ZVERENÉ ZARIADENIA 
POSKYTOVATEĽA POUŽIŤ PRIAMO ČI 
SPROSTREDKOVANE PRE ZABEZPEČENIE 
VEREJNÉHO PRÍJMU SIGNÁLU ČI UŽ 
V PRIESTOROCH NA ADRESE PRÍPOJKY 
ALEBO AJ V INÝCH PRIESTOROCH, AK 
ZMLUVA NEURČUJE INAK. TAKISTO 
UŽÍVATEĽ NESMIE UMOŽNIŤ TAKÉTO 
KONANIE TRETÍM OSOBÁM.  
9.15 UŽÍVATEĽ ĎALEJ NESMIE VYKONÁVAŤ 
NAJMÄ NASLEDOVNÉ AKTIVITY: 
A) ÚMYSELNE ALEBO Z NEDBANLIVOSTI 
POŠKODIŤ SIEŤ, 
B) ZASAHOVAŤ DO SIETE A POŠKODZOVAŤ 
ZARIADENIA POSKYTOVATEĽA. 
9.16 UŽÍVATEĽ NESIE ZODPOVEDNOSŤ ZA 
ŠKODU VZNIKNUTÚ V DÔSLEDKU UŽÍVANIA 
SLUŽIEB V ROZPORE S USTANOVENIAMI 
ČL.9 TÝCHTO VŠEOBECNÝCH PODMIENOK. V 
PRÍPADE PORUŠENIA POVINNOSTÍ PODĽA 
ČL. 9 TÝCHTO VŠEOBECNÝCH PODMIENOK 
JE POSKYTOVATEĽ OPRÁVNENÝ ÚČTOVAŤ 
UŽÍVATEĽOVI ZMLUVNÚ POKUTU VO VÝŠKE 
331,94,- € ZA KAŽDÉ TAKÉ PORUŠENIE A 
UŽÍVATEĽ JE POVINNÝ JU ZAPLATIŤ. 
USTANOVENIA O NÁHRADE ŠKODY AJ VO 
VÝŠKE PRESAHUJÚCEJ TÚTO ZMLUVNÚ 
POKUTU TÝM NIE SÚ DOTKNUTÉ. 
9.17 ZÁSAHY DO SIETE A ZARIADENÍ 
POSKYTOVATEĽA SMÚ VYKONÁVAŤ LEN 
OSOBY POVERENÉ POSKYTOVATEĽOM. 

ČL. 10  CENA ZA POSKYTOVANÉ SLUŽBY 
A PLATOBNÉ PODMIENKY 

10.1 CENA ZA POSKYTOVANÉ SLUŽBY JE 
DOHODNUTÁ V SÚLADE S PLATNÝMI 
PRÁVNYMI PREDPISMI. V CENNÍKU SÚ 
UVEDENÉ SADZBY CIEN A JEDNORAZOVÝCH 
PLATIEB. UŽÍVATEĽ SA ZAVÄZUJE 
UHRÁDZAŤ SVOJE ZÁVÄZKY VYPLÝVAJÚCE 
ZO ZMLUVNÉHO VZŤAHU RIADNE A VČAS. 
ZAPLATENÍM RIADNE A VČAS SA ROZUMIE 
DEŇ PRIPÍSANIA ÚHRADY V PLNEJ VÝŠKE NA 
BANKOVÝ ÚČET POSKYTOVATEĽA UVEDENÝ 
V ZMLUVE, POKIAĽ POSKYTOVATEĽ 
NEOZNÁMI INÝ BANKOVÝ ÚČET  ALEBO DEŇ 
ZAPLATENIA OSOBNE NA ZS 
POSKYTOVATEĽA ALEBO DO RÚK TRETEJ 
OSOBY, KTORÁ SA PREUKÁŽE 
SPLNOMOCNENÍM POSKYTOVATEĽA (NAPR. 
OBCHODNÝ ZÁSTUPCA POSKYTOVATEĽA) 
NAJNESKÔR V DEŇ SPLATNOSTI.  
10.2 ZA RIADNU ÚHRADU SA POVAŽUJE 
ÚHRADA OBSAHUJÚCA SPRÁVNE 
IDENTIFIKAČNÉ ZNAKY AKO VARIABILNÝ 
SYMBOL PLATBY TOTOŽNÝ S ČÍSLOM 
ZMLUVY A CENA. BEZ UVEDENIA 
SPRÁVNEHO VARIABILNÉHO SYMBOLU NIE 
JE MOŽNÉ PLATBU PRIRADIŤ A ÚHRADU 
NEMOŽNO POVAŽOVAŤ ZA SPLNENÚ.  
10.3 UŽÍVATEĽ JE POVINNÝ ZAPLATIŤ CENU 
ZA JEDNORAZOVÉ SLUŽBY A INÉ 
JEDNORAZOVÉ PLATBY, CENU ZA OBDOBIE 
OD ZRIADENIA SLUŽIEB PO ZAČIATOK 

PLATOBNÉHO OBDOBIA A UHRÁDZAŤ 
PRAVIDELNÚ OPAKOVANÚ CENU (KAŽDÉ 
PLATOBNÉ OBDOBIE VOPRED). 
POSKYTOVATEĽ NIE JE POVINNÝ ZAČAŤ 
POSKYTOVAŤ SLUŽBY SKÔR, AKO UŽÍVATEĽ 
ZAPLATÍ CENU ZA ZRIADENIE PRIPOJENIA A 
CENU ZA POSKYTOVANIE SLUŽIEB NA 
PRÍSLUŠNÉ OBDOBIE. 
10.4 POSKYTOVATEĽ JE OPRÁVNENÝ 
V PRÍPADE OMEŠKANIA S PLATBAMI ZASLAŤ 
UŽÍVATEĽOVI PÍSOMNÚ UPOMIENKU, ZA 
VYSTAVENIE KTOREJ JE OPRÁVNENÝ 
ÚČTOVAŤ SUMU PODĽA CENNÍKA (TÁTO 
SUMA SA CHÁPE AKO ZMLUVNÁ POKUTA ZA 
NESPLNENIE POVINNOSTI PLATIŤ ZA 
SLUŽBY RIADNE A VČAS). POSKYTOVATEĽ 
JE OPRÁVNENÝ ÚČTOVAŤ POPLATOK ZA 
ZASLANIE POKUSU O ZMIER (POSLEDNÁ 
UPOMIENKA) A ROVNAKO ZA ODSTÚPENIE 
OD ZMLUVY V SUME AKO ZA UPOMIENKU 
PODĽA PLATNÉHO CENNÍKA AJ VTEDY, AK 
UŽÍVATEĽ POŽIADAL O BEZPLATNÉ 
ZASIELANIE UPOMIENOK 
PROSTREDNÍCTVOM E-MAILOVEJ SPRÁVY 
ALEBO SMS.  
10.5 AK DÔJDE K ZMENE ZMLUVY Z DÔVODU 
ROZŠÍRENIA SLUŽIEB, POSKYTOVATEĽ 
DOFAKTURUJE UŽÍVATEĽOVI ALIKVÓTNU 
SUMU ZA OBDOBIE DO KTORÉHO MÁ 
PREDPLATENÉ SLUŽBY VO VÝŠKE 
CENOVÉHO ROZDIELU MEDZI NOVOU 
A PÔVODNOU SLUŽBOU. 
10.6 UŽÍVATEĽ MA PRÁVO ZVOLIŤ SI SPÔSOB 
PLATBY A PLATOBNÉ OBDOBIE VYZNAČENÍM 
V ZMLUVE. PRE ZMENU SPÔSOBU PLATBY 
ALEBO PLATOBNÉHO OBDOBIA PLATÍ 
ČLÁNOK 3 VŠEOBECNÝCH PODMIENOK, 
PRIČOM ZMENA JE ÚČINNÁ NAJSKÔR 
PRVÝM DŇOM PLATOBNÉHO OBDOBIA, ZA 
KTORÉ EŠTE NEBOLA PLATBA 
REALIZOVANÁ. VŠETKY PLATBY UVEDENÉ V 
ZMLUVE JE UŽÍVATEĽ POVINNÝ UHRÁDZAŤ 
NA BANKOVÝ ÚČET POSKYTOVATEĽA 
UVEDENÝ V ZMLUVE, POKIAĽ 
POSKYTOVATEĽ NEOZNÁMI INÝ BANKOVÝ 
ÚČET. POSKYTOVATEĽ SI VYHRADZUJE 
PRÁVO NA JEDNOSTRANNÉ SKRÁTENIE 
DĹŽKY PLATOBNÉHO OBDOBIA, NAJMÄ 
V PRÍPADE, AK EVIDUJE NEDOPLATOK ZO 
STRANY UŽÍVATEĽA. V TOMTO PRÍPADE 
POSTAČUJE JEDNOSTRANNÉ PÍSOMNÉ 
OZNÁMENIE ZMLUVNEJ STRANY DRUHEJ 
ZMLUVNEJ STRANE. 
10.7 CENA ZA POSKYTOVANIE SLUŽIEB SA 
PLATÍ VOPRED NA PLATOBNÉ OBDOBIE, V 
KTOROM BUDE POSKYTOVANÉ ZDANITEĽNÉ 
PLNENIE. POSLEDNÝM DŇOM SPLATNOSTI 
CENY ZA POSKYTOVANIE SLUŽIEB JE 15. 
(PÄTNÁSTY) DEŇ PO ZAČIATKU 
PLATOBNÉHO OBDOBIA, AK NIE JE V 
ZMLUVE ALEBO NA FAKTÚRE UVEDENÉ 
INAK. 
10.8 UŽÍVATEĽ NEMÁ PRÁVO ROBIŤ 
AKÉKOĽVEK ZRÁŽKY ALEBO ZMENY CIEN 
ALEBO PLATIEB. 
10.9 POSKYTOVATEĽ JE OPRÁVNENÝ 
ZAPOČÍTAŤ SVOJE POHĽADÁVKY 
VYPLÝVAJÚCE ZO ZMLUVY VOČI 
POHĽADÁVKAM UŽÍVATEĽA, A TO 
JEDNOSTRANNÝM ZAPOČÍTANÍM S 
ÚČINKAMI DOHODY O ZAPOČÍTANÍ. 
10.10 V PRÍPADE NEUHRADENIA 
AKÉHOKOĽVEK SPLATNÉHO PEŇAŽNÉHO 
ZÁVÄZKU JE POSKYTOVATEĽ OPRÁVNENÝ 
ÚČTOVAŤ UŽÍVATEĽOVI ÚROK Z OMEŠKANIA 
VO VÝŠKE 0,05% Z DLŽNEJ ČIASTKY ZA 
KAŽDÝ ZAČATÝ DEŇ OMEŠKANIA 
A UŽÍVATEĽ JE POVINNÝ UHRADIŤ 
POSKYTOVATEĽOVI VŠETKY NÁKLADY 
VYNALOŽENÉ NA VYMOŽENIE TAKEJTO 
DLŽNEJ ČIASTKY, VRÁTANE NÁKLADOV NA 
UPOMIENKY. 
10.11 POMERNÁ ČASŤ UHRADENEJ CENY ZA 
POSKYTOVANIE SLUŽIEB UHRADENÁ 
UŽÍVATEĽOM NA PLATOBNÉ OBDOBIE, 
POČAS KTORÉHO UŽÍVATEĽ PO UKONČENÍ 
ZMLUVY UŽ SLUŽBY NEVYUŽÍVAL, BUDE 
UŽÍVATEĽOVI VRÁTENÁ V HOTOVOSTI NA ZS 
ALEBO BANKOVÝM PREVODOM DO 30 DNÍ 
ODO DŇA SKONČENIA PLATNOSTI ZMLUVY. 
TO NEPLATÍ, AK UŽÍVATEĽ UZAVREL ZMLUVU 
S ČASOVOU VIAZANOSŤOU. V PRÍPADE 
UKONČENIA ZMLUVY SÚ CENA ZA 
ZRIADENIE PRIPOJENIA, CENA ZA 
ZNOVUPRIPOJENIE A INÉ JEDNORAZOVÉ 
PLATBY NEVRATNÉ. 
10.12 ZÁNIK ZMLUVY NEMÁ VPLYV NA 
PRÁVO POSKYTOVATEĽA NA ZAPLATENIE 
JEHO POHĽADÁVOK VOČI UŽÍVATEĽOVI 
VZNIKNUTÝCH V SÚVISLOSTI SO ZMLUVOU. 
10.13 POSKYTOVATEĽ MÁ PRÁVO NA 
ÚHRADU CENY ZA POSKYTOVANIE SLUŽIEB 
PODĽA ZMLUVY BEZ OHĽADU NA TO, ČI 
UŽÍVATEĽ SKUTOČNE VYUŽÍVAL SLUŽBY 

A TO AŽ DO ZÁNIKU ZMLUVY A BEZ OHĽADU 
NA TO, ČI POSKYTOVATEĽ ZASLAL 
UŽÍVATEĽOVI FAKTÚRU, RESP. AVÍZO 
O NADCHÁDZAJÚCEJ PLATBE 
PROSTREDNÍCTVOM ELEKTRONICKEJ 
POŠTY, PRÍP. SMS ALEBO NIE. UŽÍVATEĽ JE 
POVINNÝ PLATIŤ KAŽDÚ PLATBU CENY ZA 
POSKYTOVANIE SLUŽBY SPOLU 
S PRÍSLUŠNOU SUMOU DPH PRIPADAJÚCOU 
NA FAKTUROVANÚ SUMU CENY ZA 
POSKYTOVANIE SLUŽIEB. PRÍPADNÉ 
OPOMENUTIE ALEBO OMEŠKANIE 
VYSTAVENIA DOKLADU O ÚHRADE/FAKTÚRY 
ZA POSKYTNUTÚ SLUŽBU, RESP. INÚ 
SLUŽBU PODĽA CENNÍKA (NAPR. POPLATOK 
ZA INŠTALÁCIU A POD.) ZO STRANY 
POSKYTOVATEĽA, NEZNAMENÁ STRATU 
NÁROKU POSKYTOVATEĽA NA PREDMETNÚ 
ODPLATU. POSKYTOVATEĽ JE OPRÁVNENÝ 
POŽADOVAŤ OD ZÁUJEMCU JEDNORAZOVÝ 
DODATOČNÝ INŠTALAČNÝ POPLATOK VO 
VÝŠKE DLŽNEJ SUMY A NÁHRADY 
VZNIKNUTEJ ŠKODY V PRÍPADE, ŽE 
ZÁUJEMCA POŽADUJE POSKYTOVANIE 
SLUŽIEB NA ADRESE PRÍPOJKY, NA KTOREJ 
UŽ BOLA PREDTÝM POSKYTOVANÁ SLUŽBA 
POSKYTOVATEĽOM NA ZÁKLADE ZMLUVY 
A POČAS JEJ TRVANIA VZNIKLI DÔVODY PRE 
ODSTÚPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY 
POSKYTOVATEĽA Z TITULU DLHU UŽÍVATEĽA 
ALEBO Z TITULU UŽÍVANIA V ROZPORE SO 
ZÁSADAMI VŠEOBECNÝCH PODMIENOK. 
V PRÍPADE, ŽE MEDZITÝM NEDOŠLO 
PREUKÁZATEĽNE K ZMENE VLASTNÍCTVA 
OBJEKTU, V KTOROM JE UMIESTNENÁ 
TAKÁTO PRÍPOJKA, JE POSKYTOVATEĽ 
OPRÁVNENÝ ODMIETNUŤ UZAVRETIE 
ZMLUVY AŽ DO VYSPORIADANIA DLHU 
ZÁUJEMCOM RESP. DO DOBY VYKONANIA 
NÁPRAVY V SPÔSOBE UŽÍVANIA.  
10.14 NÁROK NA ZĽAVU Z CENY ZA 
POSKYTOVANIE SLUŽBY VZNIKÁ 
UŽÍVATEĽOVI VÝLUČNE V PRÍPADE, ŽE 
ZMLUVA BUDE PLATNE TRVAŤ MINIMÁLNE 
PO DOBU UVEDENÚ V PRÍSLUŠNOM 
USTANOVENÍ ZMLUVY. 
10.15 V PRÍPADE, ŽE ZMLUVA NEBUDE 
TRVAŤ MINIMÁLNE PO DOBU UVEDENÚ 
V PRÍSLUŠNOM USTANOVENÍ ZMLUVY, 
DĹŽKOU TRVANIA, KTORÉ JE PODMIENENÉ 
POSKYTNUTIE ZĽAVY Z CENY ZA 
POSKYTOVANIE SLUŽBY, STRÁCA UŽÍVATEĽ 
NÁROK NA ZĽAVU Z CENY ZA 
POSKYTOVANIE SLUŽBY, NA ZÁKLADE ČOHO 
VZNIKÁ UŽÍVATEĽOVI POVINNOSŤ DOPLATIŤ 
POSKYTOVATEĽOVI SPÄTNE OD UZAVRETIA 
ZMLUVY SÚČET JEDNOTLIVÝCH 
UŽÍVATEĽOVI POSKYTNUTÝCH ZLIAV, T.J. 
ROZDIELOV MEDZI CENOU ZA 
POSKYTOVANÉ SLUŽBY BEZ POSKYTNUTEJ 
ZĽAVY Z TEJTO CENY A CENOU ZA 
POSKYTOVANÉ SLUŽBY S POSKYTNUTÝMI 
ZĽAVAMI Z TEJTO CENY, O KTORÉ BOLI 
ZNÍŽENÉ VŠETKY DOVTEDY FAKTUROVANÉ 
PLATBY CENY ZA POSKYTOVANIE SLUŽBY 
SPOLU SO SUMOU DPH, PRIPADAJÚCOU NA 
TÚTO DOPLÁCANÚ ČASŤ CENY ZA 
POSKYTOVANIE SLUŽIEB A SPOLU SO 
ZMLUVNOU POKUTOU K ČOMU DÁVA 
UŽÍVATEĽ VOPRED SVOJ NEODVOLATEĽNÝ 
SÚHLAS. PREDMETNÉ SA VZŤAHUJE AJ NA 
JEDNOTLIVÉ AKCIE POSKYTOVATEĽA. 
10.16 POSKYTOVATEĽ JE OPRÁVNENÝ 
POZASTAVIŤ ALEBO OBMEDZIŤ 
POSKYTOVANIE SLUŽIEB BEZ TOHO, ABY SA 
TO POVAŽOVALO ZA AKÉKOĽVEK  
PORUŠENIE ZMLUVY, AK UŽÍVATEĽ RIADNE 
NEZAPLATÍ SPLATNÚ CENU ALEBO INÝ 
SPLATNÝ ZÁVÄZOK VOČI 
POSKYTOVATEĽOVI, VRÁTANE 
AKÝCHKOĽVEK ZÁVÄZKOV UŽÍVATEĽA 
VZNIKNUTÝCH PRI POSKYTOVANÍ INÝCH 
SLUŽIEB AKO TÝCHTO SLUŽIEB A TO AŽ DO 
ČASU ÚPLNÉHO USPOKOJENIA CELEJ 
DLŽNEJ SUMY UŽÍVATEĽA, VRÁTANE JEJ 
PRÍSLUŠENSTVA, A ZAPLATENIA POPLATKU 
ZA ZNOVUPRIPOJENIE PODĽA CENNÍKA 
ALEBO DO ZÁNIKU ZMLUVY. 
10.17 V PRÍPADE, ŽE POSKYTOVATEĽ 
POZASTAVÍ ALEBO OBMEDZÍ 
POSKYTOVANIE SLUŽIEB UŽÍVATEĽOVI 
Z DÔVODU PORUŠENIA JEHO POVINNOSTÍ 
V ZMYSLE ČLÁNKU 10 A NA POŽIADANIE 
UŽÍVATEĽA PO URČITOM ČASE 
ZNOVUPRIPOJÍ SLUŽBY PODĽA ZMLUVY 
POČAS ZMLUVNEJ VIAZANOSTI, 
POSKYTOVATEĽ MÁ NÁROK NA ODPLATU ZA 
CELÉ OBDOBIE POZASTAVENIA ALEBO 
OBMEDZENIA SLUŽIEB ALEBO NA 
AUTOMATICKÉ PREDĹŽENIE DOBY 
ZMLUVNEJ VIAZANOSTI O OBDOBIE 
POZASTAVENIA ALEBO OBMEDZENIA 
SLUŽIEB.   
ČL. 11 SPRACÚVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV 

11.1 POSKYTOVATEĽ JE OPRÁVNENÝ NA 
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ZÁKLADE ZÁKONA Č. 351/2011 Z.Z. 
A V ZMYSLE NARIADENIA EÚ A RADY 
2016/679 Z 27. APRÍLA 2016 (GDPR) A 
ZÁKONA Č. 18/2018 Z. Z. O OCHRANE 
OSOBNÝCH ÚDAJOV V ZNENÍ NESKORŠÍCH 
PREDPISOV ZÍSKAVAŤ A SPRACÚVAŤ 
V INFORMAČNÝCH SYSTÉMOCH OSOBNÉ 
ÚDAJE UŽÍVATEĽA, KTORÝMI SÚ:  
A) MENO, PRIEZVISKO, AKADEMICKÝ TITUL, 
ADRESA TRVALÉHO ALEBO PRECHODNÉHO 
BYDLISKA, RESP. VYŽIADAŤ SI KÓPIU 
PREUKAZU TOTOŽNOSTI, TELEFÓNNE 
ČÍSLO, E-MAILOVÁ ADRESA, AK MÁ NA 
ZÁKLADE POŽIADAVKY UŽÍVATEĽA ZOSTAŤ 
UTAJENÉ, 
B) RODNÉ ČÍSLO, ČÍSLO IDENTIFIKAČNÉHO 
PREUKAZU ALEBO INÉHO DOKLADU 
TOTOŽNOSTI,  
C) VÝŠKA NEUHRADENÝCH ZÁVÄZKOV A 
INÉ OSOBNÉ ÚDAJE, KTORÉ SÚ SÚČASŤOU 
ZMLUVY, 
D) INÉ ÚDAJE OBSIAHNUTÉ VO VEREJNÝCH 
ZOZNAMOCH. 
11.2 UŽÍVATEĽ PODPISOM ZMLUVY UDEĽUJE 
POSKYTOVATEĽOVI SÚHLAS NA 
SPRACÚVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV ZA 
ÚČELOM: 
E) UZATVORENIA A PLNENIA ZMLUVY, JEJ 
ZMENY ALEBO UKONČENIA, 
F) FAKTURÁCIE VYÚČTOVANIA ÚHRADY 
A EVIDENCIE A VYMÁHANIA POHĽADÁVOK, 
G) VYPRACOVANIA DATABÁZY UŽÍVATEĽOV, 
H) SPOLUPRÁCE A POSKYTOVANIA 
SÚČINNOSTI PODĽA ZÁKONA, 
I) INFORMOVANIA UŽÍVATEĽA O SLUŽBÁCH 
POSKYTOVATEĽA, VYKONÁVANIA 
PRIESKUMOV SPOKOJNOSTI SO SLUŽBAMI, 
PONÚKANIA ALEBO INEJ PROPAGÁCIE 
SLUŽIEB A V SÚVISLOSTI S INÝMI AKTIVITAMI 
SÚVISIACIMI SO ZMLUVOU A TO AJ 
PROSTREDNÍCTVOM TRETÍCH OSÔB. 
11.3 KAŽDÁ ZMENA POVINNÝCH OSOBNÝCH 
ÚDAJOV UŽÍVATEĽA MUSÍ BYŤ OZNÁMENÁ 
POSKYTOVATEĽOVI V PÍSOMNEJ FORME 
NAJNESKÔR DO 15 KALENDÁRNYCH DNÍ 
ODO DŇA TAKEJTO ZMENY. 
ZODPOVEDNOSŤ ZA NEPLNENIE SI 
POVINNOSTÍ POSKYTOVATEĽA PRI 
SPRACÚVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV A ZA 
AKÚKOĽVEK UJMU, KTORÁ VZNIKNE 
Z DÔVODU TAKÉHOTO NEPLNENIA SI 
POVINNOSTI UŽÍVATEĽOM, NESIE UŽÍVATEĽ.  
11.4 AK UŽÍVATEĽ NESPLNÍ SVOJU 
POVINNOSŤ PODĽA ČL. 11.3  VŠEOBECNÝCH 
PODMIENOK, POSKYTOVATEĽ NENESIE 
ZODPOVEDNOSŤ ZA PLNENIE SVOJICH 
POVINNOSTÍ PRI SPRACÚVANÍ OSOBNÝCH 
ÚDAJOV ANI ZA AKÚKOĽVEK UJMU, KTORÁ 
VZNIKNE V TEJTO SÚVISLOSTI UŽÍVATEĽOVI. 
11.5 UŽÍVATEĽ BOL OBOZNÁMENÝ SO 
STRUČNOU INFORMÁCIOU O SPRACUVANÍ 
JEHO OSOBNÝCH ÚDAJOV ZVEREJNENEJ NA 
DOMOVSKEJ/INTERNETOVEJ STRÁNKE 
POSKYTOVATEĽA WWW.SATRO.SK. SÚHLASÍ 
S TÝM, ABY POSKYTOVATEĽ POSKYTOL 
OSOBNÉ ÚDAJE UŽÍVATEĽA: 
A) OSOBE, KTORÁ SA IDENTIFIKUJE AKO 
OPRÁVNENÝ ZÁSTUPCA UŽÍVATEĽA, 
B) INEJ PRÁVNICKEJ ALEBO FYZICKEJ 
OSOBE, KTORÁ JE OPRÁVNENÁ NA ZÁKLADE 
ZMLUVY S POSKYTOVATEĽOM VYMÁHAŤ 
A INKASOVAŤ POHĽADÁVKY 
POSKYTOVATEĽA OD UŽÍVATEĽA, 
VYKONÁVAŤ PRIESKUMY SPOKOJNOSTI SO 
SLUŽBAMI POSKYTOVATEĽA, INFORMOVAŤ, 
PONÚKAŤ ALEBO INÝM SPÔSOBOM 
PROPAGOVAŤ SLUŽBY POSKYTOVATEĽA 
ALEBO V SÚVISLOSTI S INÝMI AKTIVITAMI 
SÚVISIACIMI SO ZMLUVOU, 
C) PRE ZHROMAŽĎOVANIE VŠEOBECNÝCH 
DEMOGRAFICKÝCH ÚDAJOV 
O UŽÍVATEĽOCH ALEBO PRE 
MARKETINGOVÉ ÚČELY, 
D) NA VYTVÁRANIE ZÁZNAMOV JEHO VOLANÍ 
NA ČÍSLA ZS ALEBO URČENÉ ČÍSLA 
POSKYTOVATEĽA A NA VYHOTOVENIE 
A UKLADANIE ZVUKOVÝCH ZÁZNAMOV 
Z TÝCHTO VOLANÍ, TAKTIEŽ NA POUŽITIE 
TAKTO ZÍSKANÝCH ZÁZNAMOV NA 
POSUDZOVANIE A VYBAVOVANIE 
SŤAŽNOSTÍ UŽÍVATEĽA. 
ČL. 12 ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA ŠKODU 

A NÁHRADA ŠKODY 
12.1 POSKYTOVATEĽ JE ZODPOVEDNÝ ZA 
SÚLAD SLUŽIEB SO ZMLUVOU A 
TECHNICKÝMI POŽIADAVKAMI 
VYPLÝVAJÚCIMI Z PRÍSLUŠNÝCH PRÁVNYCH 
PREDPISOV AVŠAK LEN PO ROZHRANIE 
SIETE. POSKYTOVATEĽ JE ZODPOVEDNÝ ZA 
ŠKODU LEN V PRÍPADOCH, KEĎ BOLA 
SPÔSOBENÁ ÚMYSELNÝM PORUŠENÍM 
POVINNOSTÍ POSKYTOVATEĽA 
VYPLÝVAJÚCICH ZO ZMLUVY, V ROZSAHU A 
SPÔSOBOM VYPLÝVAJÚCIM Z TÝCHTO 
VŠEOBECNÝCH PODMIENOK. 

POSKYTOVATEĽ ZA ŠKODU NEZODPOVEDÁ, 
AK PREUKÁŽE, ŽE ZA DANÝCH OKOLNOSTÍ 
VYKONAL VŠETKY PREDPOKLADATEĽNÉ 
ÚKONY V ZÁUJME PREDÍDENIA ALEBO 
ODSTRÁNENIA ŠKODY.  POSKYTOVATEĽ 
NEZODPOVEDÁ ZA PRERUŠENIE ALEBO 
OBMEDZENIE POSKYTOVANIA SLUŽBY 
SPÔSOBENÉ TREŤOU OSOBOU ANI ZA 
PORUCHY, KTORÉ VZNIKLI ZÁSAHOM ALEBO 
INÝM KONANÍM UŽÍVATEĽA, KTORÉ JE 
V ROZPORE SO ZMLUVOU A ZMLUVNÝMI 
DOKUMENTMI. POSKYTOVATEĽ AKO AJ 
UŽÍVATEĽ NEZODPOVEDAJÚ ZA NEPRIAME 
A NÁSLEDNÉ ŠKODY A UŠLÝ ZISK, AK NIE JE 
DOHODNUTÉ INAK. 
12.2 POSKYTOVATEĽ JE POVINNÝ V PRÍPADE 
VZNIKU ŠKODY, ZA KTORÚ ZODPOVEDÁ, 
NAHRADIŤ UŽÍVATEĽOVI ŠKODU V ROZSAHU 
URČENOM V TOMTO ČLÁNKU 
VŠEOBECNÝCH PODMIENOK, NIE VŠAK UŠLÝ 
ZISK. POSKYTOVATEĽ JE PODĽA 
VLASTNÉHO VÝBERU OPRÁVNENÝ 
NAHRADIŤ UŽÍVATEĽOVI ŠKODU, ZA KTORÚ 
ZODPOVEDÁ, BUĎ FINANČNÝM 
VYROVNANÍM ALEBO UVEDENÍM DO 
PÔVODNÉHO STAVU, AK JE TO MOŽNÉ. 
12.3 UŽÍVATEĽ NEMÁ NÁROK NA NÁHRADU 
ŠKODY, AK NESPLNENIE POVINNOSTÍ 
POSKYTOVATEĽA BOLO SPÔSOBENÉ 
KONANÍM UŽÍVATEĽA, PORUŠENÍM JEHO 
POVINNOSTÍ ALEBO NEDOSTATKOM JEHO 
SÚČINNOSTI. UŽÍVATEĽ NEMÁ NÁROK ANI NA 
NÁHRADU TEJ ČASTI ŠKODY, KTORÁ BOLA 
SPÔSOBENÁ NESPLNENÍM JEHO 
POVINNOSTI USTANOVENEJ PRÁVNYMI 
PREDPISMI VYDANÝMI ZA ÚČELOM 
PREDCHÁDZANIA VZNIKU ŠKODY ALEBO 
OBMEDZENIA JEJ ROZSAHU. 
12.4 POSKYTOVATEĽ NEZODPOVEDÁ 

UŽÍVATEĽOVI : 
A) ZA OBSAH A VYUŽITIE SLUŽIEB, ALEBO 
ZA INFORMÁCIE A ÚDAJE DOSTUPNÉ V 
SIETI, NAPRIEK TOMU, ŽE SÚ TIETO 
INFORMÁCIE PRÍSTUPNÉ 
PROSTREDNÍCTVOM SLUŽIEB, 
B) ZA ŠKODU SPÔSOBENÚ KONCOVÝM 
ZARIADENÍM A ZARIADENIAMI POTREBNÝMI 
NA UŽÍVANIE SLUŽBY A NEZODPOVEDÁ ANI 
ZA ICH FUNKČNOSŤ, OKREM ZARIADENÍ 
POSKYTOVATEĽA, ALEBO PREVÁDZKU, 
C) ZA ŠKODU SPÔSOBENÚ AKÝMKOĽVEK 
ZARIADENÍM, KTORÉ NEDODAL UŽÍVATEĽOVI 
POSKYTOVATEĽ A KTORÉ BOLO POUŽITÉ 
NAMIESTO ZARIADENIA POSKYTOVATEĽA, 
D) ZA ŠKODU SPÔSOBENÚ NESPRÁVNYM 
POUŽÍVANÍM ZARIADENIA POSKYTOVATEĽA, 
E) AK UŽÍVATEĽ NEDOSTATOČNE 
POSKYTOL SÚČINNOSŤ PRI ODSTRAŇOVANÍ 
PORUCHY, NAJMÄ AK JU NENAHLÁSIL, 
ALEBO NEUMOŽNIL VSTUP, 
F) AK PORUCHA BOLA ODSTRÁNENÁ V 
LEHOTE NEPREKRAČUJÚCEJ LEHOTU 
UVEDENÚ V BODE 14.5  VŠEOBECNÝCH 
PODMIENOK, ALEBO  
G) AK POSKYTOVANIE SLUŽIEB BOLO 
POZASTAVENÉ ALEBO OBMEDZENÉ V 
SÚLADE SO VŠEOBECNÝMI PODMIENKAMI. 
H) ZA ŠKODY A INÉ UJMY KTORÉ VZNIKLI 
UŽÍVATEĽOVI A SÚVISIA S OBSAHOM A 
BEZPEČNOSŤOU PREPRAVOVANÝCH 
SPRÁV, 
I) ZA ŽIADNE ŠKODY SPÔSOBENÉ 
ZNEUŽITÍM UŽÍVATEĽOVHO PRIPOJENIA DO 
SIETE, ALEBO JEHO HESLA. UŽÍVATEĽ JE 
ZODPOVEDNÝ ZA AKÉKOĽVEK TRANSAKCIE 
V SIETI VYKONANÉ NÍM, ALEBO 
PROSTREDNÍCTVOM JEHO PRIPOJENIA, 
J) ZA OBSAH A VYUŽITIE SLUŽIEB, ALEBO 
ZA INFORMÁCIE, ÚDAJE A DÁTA DOSTUPNÉ 
V SIETI, NAPRIEK TOMU, ŽE SÚ TIETO 
INFORMÁCIE PRÍSTUPNÉ A POUŽÍVANÉ 
PROSTREDNÍCTVOM SLUŽIEB, ANI ZA 
PRENOS ÚDAJOV A DÁT 
PROSTREDNÍCTVOM SIETE. 
12.5 POSKYTOVATEĽ PRI POSKYTOVANÍ 
SIETE A SLUŽIEB NEZABEZPEČUJE 
FUNKČNOSŤ A PREVÁDZKYSCHOPNOSŤ 
KONCOVÉHO ZARIADENIA. POSKYTOVATEĽ 
NIE JE ZODPOVEDNÝ ZA ODSTRAŇOVANIE 
ANI ZA OBSTARÁVANIE ODSTRAŇOVANIA 
PRÍPADNÝCH PORÚCH A VÝPADKOV 
V ČINNOSTI TAKÉHOTO PRIPOJENIA 
A NEZODPOVEDÁ ANI ZA ŠKODU TAKTO 
SPÔSOBENÚ UŽÍVATEĽOVI. ROVNAKO TO 
PLATÍ AJ VO VZŤAHU KU VŠETKÝM 
ZARIADENIAM, SYSTÉMOM A SIEŤAM, KTORÉ 
NIE SÚ SÚČASŤOU SIETE SATRONET. 
12.6 UŽÍVATEĽ JE POVINNÝ DBAŤ NA TO, ABY 
NA ZARIADENIACH POSKYTOVATEĽA 
NEVZNIKLA ŽIADNA ŠKODA, A TO ANI V 
DÔSLEDKU NÁHODNEJ UDALOSTI. UŽÍVATEĽ 
TÝMTO PREBERÁ HMOTNÚ ZODPOVEDNOSŤ 
ZA VZNIK AKEJKOĽVEK, T.J. AJ NÁHODNEJ 
ŠKODY NA ZARIADENIACH POSKYTOVATEĽA, 
KTORÉ BUDÚ UMIESTNENÉ V MIESTE 
INŠTALÁCIE ALEBO V INÝCH DOHODNUTÝCH 

PRIESTOROCH UŽÍVATEĽA, A TO OD 
OKAMIHU ICH UMIESTNENIA AŽ DO ICH 
ODOVZDANIA POSKYTOVATEĽOVI.  
12.7 UŽÍVATEĽ JE ZODPOVEDNÝ ZA ŠKODU, 
KTORÚ SPÔSOBIL PORUŠENÍM SVOJICH 
POVINNOSTÍ PODĽA ZMLUVY, NAJMÄ ZA 
ŠKODU VZNIKNUTÚ POŠKODENÍM SIETE 
POUŽITÍM ZARIADENIA, KTORÉ NEBOLO 
VLASTNENÉ A PREVÁDZKOVANÉ 
POSKYTOVATEĽOM, PRIPOJENÍM 
NEVHODNÉHO KONCOVÉHO ZARIADENIA NA 
SIEŤ ALEBO NEDOSTATOČNOU 
SÚČINNOSŤOU PRI ODSTRAŇOVANÍ 
PORÚCH. 
12.8 UŽÍVATEĽ JE ZODPOVEDNÝ ZA ŠKODU, 
KTORÁ VZNIKNE POSKYTOVATEĽOVI V 
DÔSLEDKU ZNEUŽITIA POSKYTOVANÝCH 
SLUŽIEB. 
12.9 UŽÍVATEĽ ANI POSKYTOVATEĽ NIE JE 
ZODPOVEDNÝ ZA ŠKODU, KTORÁ VZNIKLA V 
DÔSLEDKU VYŠŠEJ MOCI. ZA VYŠŠIU MOC 
SA PRE ÚČELY ZMLUVY A ZMLUVNÝCH 
DOKUMENTOV POVAŽUJE NAJMÄ VOJNA, 
EXPLÓZIA, REBÉLIA, SABOTÁŽ, ALEBO 
POKUS O ŇU, PRÍRODNÁ KATASTROFA, 
OHEŇ, ŠTRAJK, KONANIE NA PRÍKAZ 
ŠTÁTNYCH ORGÁNOV NA OBRANU ŠTÁTU, 
POLÍCIE ALEBO INÝCH ORGÁNOV 
OPRÁVNENÝCH ZÁKONOM, ROZHODNUTIA 
ALEBO KONANIA ORGÁNOV VEREJNEJ 
SPRÁVY. 
12.10 UŽÍVATEĽ NESIE ZODPOVEDNOSŤ ZA 
ŠKODU VZNIKNUTÚ V DÔSLEDKU 
NEOPRÁVNENÉHO UŽÍVANIA SLUŽIEB 
TREŤOU OSOBOU. V PRÍPADE PORUŠENIA 
POVINNOSTÍ PODĽA TOHTO ODSEKU JE 
POSKYTOVATEĽ OPRÁVNENÝ ÚČTOVAŤ 
UŽÍVATEĽOVI ZMLUVNÚ POKUTU VO VÝŠKE 
331,94 € ZA KAŽDÉ TAKÉ PORUŠENIE A 
UŽÍVATEĽ JE POVINNÝ JU ZAPLATIŤ. 
USTANOVENIA O NÁHRADE ŠKODY AJ VO 
VÝŠKE PRESAHUJÚCEJ TÚTO ZMLUVNÚ 
POKUTU TÝM NIE SÚ DOTKNUTÉ. 
12.11 UŽÍVATEĽ NESIE ZODPOVEDNOSŤ ZA 
VŠETKY MATERIÁLY, INFORMÁCIE A ÚDAJE 
UMIESTNENÉ NA DOMOVSKEJ STRÁNKE 
UŽÍVATEĽA, AKO I ZA INFORMÁCIE A ÚDAJE 
POUŽITÉ UŽÍVATEĽOM V SÚVISLOSTI S 
UŽÍVANÍM SLUŽIEB. UŽÍVATEĽ BERIE NA 
VEDOMIE, ŽE KOMUNIKÁCIA 
PROSTREDNÍCTVOM SIETE PRINCIPIÁLNE 
NIE JE BEZPEČNÁ A PRENÁŠANÉ ÚDAJE 
MÔŽU BYŤ NAPADNUTÉ ALEBO STRATENÉ. 
UŽÍVATEĽ BERIE NA VEDOMIE, ŽE PRI 
UŽÍVANÍ SLUŽIEB ALEBO INÝCH SLUŽIEB ON-
LINE, EXISTUJÚ ALEBO MÔŽU EXISTOVAŤ 
URČITÉ APLIKÁCIE, PROSTREDNÍCTVOM 
KTORÝCH MÔŽU TRETIE OSOBY ZÍSKAŤ 
NEOPRÁVNENÝ PRÍSTUP KU KONCOVÉMU 
ZARIADENIU ALEBO K DÁTAM UŽÍVATEĽA. 
POSKYTOVATEĽ NENESIE ŽIADNU 
ZODPOVEDNOSŤ ZA AKÉKOĽVEK ŠKODY 
VYPLÝVAJÚCE ALEBO INAK SA VZŤAHUJÚCE 
K TAKÉMUTO PRÍSTUPU TRETÍCH OSÔB KU 
KONCOVÉMU ZARIADENIU UŽÍVATEĽA 
ALEBO K AKEJKOĽVEK STRATE ČI ZNEUŽITIU 
DÁT UŽÍVATEĽA ANI ZA PRÍPADNÉ UŽÍVANIE 
TAKÝCH APLIKÁCIÍ UŽÍVATEĽOM. 
12.12 UŽÍVATEĽ NESIE ZODPOVEDNOSŤ ZA 
ZABEZPEČENIE KONCOVÉHO ZARIADENIA 
TAK, ABY BOLO CHRÁNENÉ PRED 
NAPADNUTÍM POČÍTAČOVÝMI VÍRUSMI A 
INÝMI NEBEZPEČNÝMI APLIKÁCIAMI A ABY 
NEMOHLO DÔJSŤ K ICH ŠÍRENIU NAPRÍKLAD 
PROSTREDNÍCTVOM ELEKTRONICKEJ 
POŠTY ALEBO INÝM SPÔSOBOM DO SIETE. V 
PRÍPADE, ŽE BY KONCOVÉ ZARIADENIE 
UŽÍVATEĽA BOLO TAKÝMTO SPÔSOBOM 
NAPADNUTÉ A ZAČALO BY DO SIETE ŠÍRIŤ 
VÍRUSY ALEBO INÉ NEBEZPEČNÉ APLIKÁCIE, 
JE POSKYTOVATEĽ OPRÁVNENÝ BEZ 
PREDCHÁDZAJÚCEHO UPOZORNENIA 
ODPOJIŤ KONCOVÉ ZARIADENIE UŽÍVATEĽA 
OD SIETE A ZNOVUPRIPOJIŤ HO AŽ POTOM, 
AKO UŽÍVATEĽ VYKONÁ NÁPRAVU. V TAKOM 
PRÍPADE NEVZNIKÁ UŽÍVATEĽOVI ŽIADNY 
NÁROK NA VRÁTENIE CENY ZA SLUŽBY ANI 
ŽIADNEJ JEJ ČASTI. UŽÍVATEĽ JE POVINNÝ 
VYKONAŤ NÁPRAVU NA VLASTNÉ NÁKLADY 
A NEBEZPEČENSTVO. 

ČL. 13 PORUCHA A SERVIS 
13.1 UŽÍVATEĽ JE POVINNÝ OZNÁMIŤ 
POSKYTOVATEĽOVI KAŽDÚ PORUCHU IHNEĎ 
PO JEJ ZISTENÍ A POSKYTNÚŤ SÚČINNOSŤ 
PRI ODSTRAŇOVANÍ PORUCHY. PORUCHU 
UŽÍVATEĽ HLÁSI PÍSOMNOU FORMOU NA 
ADRESU ZS, FAXOM, ELEKTRONICKOU 
POŠTOU NA E-MAILOVÚ ADRESU 
PRÍSLUŠNÉHO ZS, PROSTREDNÍCTVOM 
WWW.SATRO.SK ALEBO SMS, TELEFONICKY 
NA KONTAKTNOM ČÍSLE URČENOM 
POSKYTOVATEĽOM ALEBO OSOBNE NA 
PRÍSLUŠNOM ZS. UŽÍVATEĽ JE POVINNÝ PRI 
HLÁSENÍ PORUCHY UVIESŤ SVOJE MENO 
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A PRIEZVISKO ALEBO OBCHODNÉ MENO, 
ČÍSLO ZMLUVY, TECHNICKÝ POPIS 
PORUCHY A KONTAKTNÉ TELEFÓNNE 
ČÍSLO. AK TAK UŽÍVATEĽ NEUROBÍ, 
POSKYTOVATEĽ NIE JE POVINNÝ 
POSKYTNÚŤ SERVIS,  AK NIE JE 
DOHODNUTÉ INAK.  
13.2 POSKYTOVATEĽ JE ZODPOVEDNÝ ZA 
PORUCHU LEN V PRÍPADOCH, KEĎ BOLA 
PORUCHA SPÔSOBENÁ ZAVINENÝM 
PORUŠENÍM POVINNOSTÍ POSKYTOVATEĽA 
ZO ZMLUVY A/ALEBO ZMLUVNÝCH 
DOKUMENTOV. POSKYTOVATEĽ ZA 
PORUCHU NEZODPOVEDÁ, AK PREUKÁŽE, 
ŽE ZA DANÝCH OKOLNOSTÍ VYKONAL 
VŠETKY PREDPOKLADATEĽNÉ ÚKONY V 
ZÁUJME PREDÍDENIA ALEBO ODSTRÁNENIA 
PORUCHY. 
13.3 UŽÍVATEĽ JE ZODPOVEDNÝ ZA 
PORUCHU, KTORÚ SPÔSOBIL PORUŠENÍM 
SVOJICH POVINNOSTÍ PODĽA ZMLUVY 
A/ALEBO ZMLUVNÝCH DOKUMENTOV ALEBO 
VZNIKLA V DÔSLEDKU ZNEUŽITIA 
POSKYTOVANÝCH SLUŽIEB UŽÍVATEĽOM 
ALEBO VZNIKLA MIMO SIETE NA STRANE 
UŽÍVATEĽA, VRÁTANE PORUCHY 
V KONCOVOM ZARIADENÍ. 
13.4 V PRÍPADE, ŽE PORUCHA VZNIKLA V 
SIETI A UŽÍVATEĽ ZA ŇU NIE JE 
ZODPOVEDNÝ, POSKYTOVATEĽ PORUCHU 
ODSTRÁNI BEZPLATNE A NA SVOJE 
NÁKLADY. V PRÍPADE, ŽE ZA PORUCHU JE 
ZODPOVEDNÝ UŽÍVATEĽ, POSKYTOVATEĽ 
PORUCHU ODSTRÁNI A UŽÍVATEĽ JE 
POVINNÝ IHNEĎ, RESP. DO 3 
KALENDÁRNYCH DNÍ OD ODSTRÁNENIA 
PORUCHY ZAPLATIŤ CENU ZA SERVISNÉ 
SLUŽBY PODĽA CENNÍKA A SKUTOČNÉ 
NÁKLADY SÚVISIACE S ODSTRÁNENÍM 
PORUCHY. UŽÍVATEĽ JE POVINNÝ ZAPLATIŤ 
CENU ZA SERVISNÉ SLUŽBY PODĽA 
CENNÍKA AJ VTEDY, AK UŽÍVATEĽ NESPLNIL 
SVOJU POVINNOSŤ PODĽA BODU 7.1 PÍSM. 
D) VŠEOBECNÝCH PODMIENOK A 
POSKYTOVATEĽ ALEBO OSOBY NÍM URČENÉ 
NEMOHLI VSTÚPIŤ NA MIESTO INŠTALÁCIE 
ALEBO DO OSTATNÝCH PRIESTOROV 
NEHNUTEĽNOSTI V SÚLADE S BODOM 7.1 
PÍSM. D) VŠEOBECNÝCH PODMIENOK, 
ALEBO IDE O PLANÉ ALEBO KLAMLIVÉ 
OZNÁMENIE PORUCHY ALEBO 
POSKYTOVATEĽ VYKONAL ZÁSAHY DO 
KONCOVÉHO ZARIADENIA NA POŽIADANIE 
UŽÍVATEĽA. 
13.5 AK NIE JE PORUCHA ODSTRÁNENÁ 
KVÔLI PREKÁŽKE NA STRANE UŽÍVATEĽA, 
POSKYTOVATEĽ NIE JE V OMEŠKANÍ SO 
SVOJIMI POVINNOSŤAMI, KÝM NEBUDE 
PREKÁŽKA ODSTRÁNENÁ. 
13.6 AK UŽÍVATEĽ PROTIPRÁVNE 
ZNEMOŽŇUJE ODSTRAŇOVANIE PORUCHY, 
KTORÁ SA TÝKA VIACERÝCH UŽÍVATEĽOV, 
UŽÍVATEĽ JE ZODPOVEDNÝ ZA VŠETKY 
ŠKODY SPÔSOBENÉ POSKYTOVATEĽOVI V 
TEJTO SÚVISLOSTI. 
13.7 ODSTRAŇOVANIE PORÚCH JE 
OPRÁVNENÝ VYKONÁVAŤ IBA 
POSKYTOVATEĽ ALEBO OSOBY NÍM 
URČENÉ. AK POSKYTOVATEĽ ZISTÍ, ŽE SIEŤ 
BOLA OPRAVOVANÁ ALEBO SA USKUTOČNIL 
POKUS JU OPRAVIŤ TREŤOU OSOBOU 
ALEBO UŽÍVATEĽOM A BOLA TÝM 
SPÔSOBENÁ ŠKODA, UŽÍVATEĽ JE POVINNÝ 
NAHRADIŤ TÚTO ŠKODU A NÁKLADY 
SPOJENÉ S ODSTRAŇOVANÍM PORUCHY. 
13.8 O PREUKÁZANEJ PORUCHE SLUŽBY 
POSKYTOVATEĽ SPÍŠE PROTOKOL, 
V KTOROM JE UVEDENÝ NAJMÄ TERMÍN 
PRIJATIA HLÁSENIA PORUCHY SLUŽBY OD 
UŽÍVATEĽA, TERMÍN ODSTRÁNENIA 
PORUCHY SLUŽBY, OPIS PORUCHY. 
13.9 V PRÍPADE VÝPADKU SLUŽBY 
Z DÔVODU CHYBY NA KONCOVOM 
ZARIADENÍ, NAINŠTALOVANOM ANTÉNNOM 
PRIJÍMACOM KOMPLETE ALEBO INEJ BLIŽŠIE 
NEŠPECIFIKOVANEJ CHYBE, MÔŽE 
POSKYTOVATEĽ PONÚKNUŤ UŽÍVATEĽOVI 
VYKONANIE SERVISNÉHO ZÁSAHU. TAKÝTO 
ZÁSAH JE PLATENOU SLUŽBOU V ZMYSLE 
PLATNÝCH PODMIENOK PRE SERVISNÝ 
ZÁSAH UVEDENÝ V CENNÍKU. 
13.10   POSKYTOVATEĽ ZABEZPEČUJE 
ODSTRÁNENIE PORUCHY NA SLUŽBE  
LAN/WLAN/WAN DO 8 HODÍN OD 
NAHLÁSENIA (TIME TO REPAIR). 
POSKYTOVATEĹ PREVÁDZKUJE SLUŽBY 
MANAŽMENTU A MONITORINGU RIEŠENIA 
LAN/WLAN/WAN  S CIEĽOM AKTÍVNE 
PREDCHÁDZAŤ PORUCHÁM. NAHLASOVANIE 
PORÚCH PROSTREDNÍCTVOM SLUŽBY 
SERVICE DESK – HELPDESK A TICKETING. 
POSKYTOVATEĽ POSKYTUJE SLUŽBY 
CENTRALIZOVANÉHO RIEŠENIA SPRÁVY 
A DOHĽADU. 

 
ČL 14 REKLAMAČNÝ PORIADOK 

14.1 REKLAMAČNÝ PORIADOK UPRAVUJE 
POSTUP POSKYTOVATEĽA A UŽÍVATEĽA PRI 
VYBAVOVANÍ  REKLAMÁCIE UŽÍVATEĽA 
PODĽA PLATNÝCH PRÁVNYCH PREDPISOV. 
14.2 UŽÍVATEĽ JE OPRÁVNENÝ PODAŤ 
REKLAMÁCIU TÝKAJÚCU SA KVALITY 
POSKYTOVANEJ SLUŽBY A REKLAMÁCIU NA 
SPRÁVNOSŤ ÚHRADY, AK EXISTUJE 
DÔVODNÉ PODOZRENIE, ŽE POSKYTOVATEĽ 
NEÚČTOVAL CENU ZA SLUŽBY V SÚLADE SO 
ZMLUVOU A CENNÍKOM. 
14.3 REKLAMÁCIU UŽÍVATEĽ UPLATŇUJE 
PÍSOMNOU FORMOU NA ADRESU ZS ALEBO 
NA ADRESU SÍDLA SPOLOČNOSTI, 
ELEKTRONICKOU POŠTOU NA PRÍSLUŠNÉ 
ZS ALEBO NA INÚ NA TENTO ÚČEL URČENÚ 
E-MAILOVÚ ADRESU ALEBO OSOBNE DO 
PÍSOMNÉHO PROTOKOLU NA PRÍSLUŠNOM 
ZS. UŽÍVATEĽ JE POVINNÝ V REKLAMÁCII 
UVIESŤ SVOJE IDENTIFIKAČNÉ ÚDAJE, 
ČÍSLO ZMLUVY A ZROZUMITEĽNÉ A JASNÉ 
OPÍSANIE PREDMETU REKLAMÁCIE. 
V PRÍPADE UPLATNENIA REKLAMÁCIE 
ELEKTRONICKOU POŠTOU JE UŽÍVATEĽ 
POVINNÝ UVIESŤ AJ IČZ, RESP. PIN, 
V OPAČNOM PRÍPADE POSKYTOVATEĽ NIE 
JE POVINNÝ TAKÚTO REKLAMÁCIU 
PREŠETRIŤ. 
14.4 UŽÍVATEĽ JE OPRÁVNENÝ PODAŤ 
REKLAMÁCIU V LEHOTE 30 DNÍ ODO DŇA 
VZNIKU DÔVODU REKLAMÁCIE, RESP. 
V LEHOTE 30 DNÍ ODO DŇA DORUČENIA 
FAKTÚRY, KTOREJ SPRÁVNOSŤ JE 
PREDMETOM REKLAMÁCIE. 
14.5 POSKYTOVATEĽ NA ZÁKLADE 
REKLAMÁCIE  PODANEJ V SÚLADE S BODOM 
14.3 TÝCHTO VŠEOBECNÝCH  PODMIENOK  
JE POVINNÝ VEC PREŠETRIŤ A V LEHOTE DO 
30 DNÍ PÍSOMNE OZNÁMIŤ VÝSLEDOK 
PREŠETRENIA REKLAMÁCIE UŽÍVATEĽOVI, 
INAK SA REKLAMÁCIA POVAŽUJE ZA 
UZNANÚ. V ZLOŽITÝCH PRÍPADOCH MÔŽE 
POSKYTOVATEĽ TÚTO LEHOTU PREDĹŽIŤ, 
NAJVIAC VŠAK O 30 DNÍ PRIČOM 
POSKYTOVATEĽ JE POVINNÝ O PREDĹŽENÍ 
PÍSOMNE INFORMOVAŤ UŽÍVATEĽA PRED 
UPLYNUTÍM PÔVODNEJ 30 DŇOVEJ LEHOTY 
S UVEDENÍM DÔVODOV. LEHOTA JE 
ZACHOVANÁ, AK POSKYTOVATEĽ ODOŠLE 
SVOJE OZNÁMENIE UŽÍVATEĽOVI 
NAJNESKÔR V POSLEDNÝ DEŇ LEHOTY. 
14.6 PODANIE REKLAMÁCIE NA 
PREŠETRENIE SPRÁVNOSTI VÝŠKY ÚHRADY 
NEMÁ ODKLADNÝ ÚČINOK NA ZAPLATENIE 
CENY ZA POSKYTNUTÉ SLUŽBY. AK 
POSKYTOVATEĽ ZISTÍ, ŽE CENA ZA SLUŽBY 
NEBOLA VYÚČTOVANÁ V SPRÁVNEJ VÝŠKE, 
PREPLATOK ZAPOČÍTA NA ÚHRADU 
V NAJBLIŽŠOM PLATOBNOM OBDOBÍ ALEBO 
VRÁTI PREPLATOK AJ S OZNÁMENÍM 
O PREŠETRENÍ REKLAMÁCIE. 
14.7 AK SA V NIEKTOROM PLATOBNOM 
OBDOBÍ POČAS TRVANIA ZMLUVY 
VYSKYTNE PORUCHA TRVAJÚCA 
NEPRETRŽITE DLHŠIE AKO 5 DNÍ, S 
VÝNIMKOU PORÚCH ZA KTORÉ ZODPOVEDÁ 
UŽÍVATEĽ PODĽA ČL. 12 VŠEOBECNÝCH 
PODMIENOK ALEBO PORÚCH, KTORÉ 
VZNIKLI MIMO SIETE, MÁ UŽÍVATEĽ NÁROK 
NA VRÁTENIE POMERNEJ ČASTI UŽ 
ZAPLATENEJ CENY ZA POSKYTOVANIE 
SLUŽIEB ALEBO JEJ POMERNÉ ZNÍŽENIE, 
PRIČOM POMERNOU ČASŤOU A POMERNÝM 
ZNÍŽENÍM SA ROZUMIE JEDEN DEŇ ZA 
KAŽDÝCH DOKONČENÝCH 24 HODÍN. 
PODMIENKOU JE, ŽE UŽÍVATEĽ VČAS OHLÁSI 
TAKÚTO PORUCHU NA ZÁKAZNÍCKU LINKU, 
ZS, ALEBO SA POSKYTOVATEĽ O TAKEJTO 
PORUCHE DOZVIE INAK, A UŽÍVATEĽ SI 
TAKTO UPLATNÍ SVOJE PRÁVO NAJNESKÔR 
DO 3 MESIACOV ODO DŇA ODSTRÁNENIA 
PORUCHY, INAK TOTO PRÁVO ZANIKÁ. DOBA 
PORUCHY SA POČÍTA ODO DŇA, KEDY BOLA 
PORUCHA OHLÁSENÁ A OVERENÁ 
POSKYTOVATEĽOM A ZA ZAČIATOK 
PORUCHY SA POVAŽUJE HODINA 
OHLÁSENIA PORUCHY UŽÍVATEĽOM, POKIAĽ 
NIE JE ZNÁMY SKUTOČNÝ ČAS ZAČIATKU 
PORUCHY. 
14.8 V PRÍPADE, AK SA ZISTÍ, ŽE PODANIE 
REKLAMÁCIE BOLO NEOPODSTATNENÉ 
A UŽÍVATEĽ NESPLNIL PODMIENKU NA 
ODKLAD PLATBY PODĽA BODU 14.6 TÝCHTO 
VŠEOBECNÝCH PODMIENOK, 
POSKYTOVATEĽ MÁ PRÁVO NA ÚROK 
Z OMEŠKANIA ODO DŇA SPLATNOSTI 
REKLAMOVANEJ ÚHRADY. V TAKOM 
PRÍPADE MÁ POSKYTOVATEĽ PRÁVO I NA 
NÁHRADU NÁKLADOV SPOJENÝCH 
S PREŠETRENÍM REKLAMÁCIE. 
14.9 AK UŽÍVATEĽ NEUPLATNÍ REKLAMÁCIU 
V LEHOTE UVEDENEJ V ČL. 14.4 TÝCHTO 

VŠEOBECNÝCH PODMIENOK, 
POSKYTOVATEĽ NIE JE POVINNÝ 
REKLAMÁCII VYHOVIEŤ. AK UŽÍVATEĽ PODÁ 
OPAKOVANE NEOPODSTATNENÚ 
REKLAMÁCIU V TEJ ISTEJ VECI A TÁTO 
NEOBSAHUJE NOVÉ SKUTOČNOSTI, 
POSKYTOVATEĽ NIE JE POVINNÝ PREŠETRIŤ 
TAKÚTO REKLAMÁCIU. 
14.10 UŽÍVATEĽ JE OPRÁVNENÝ NAJNESKÔR 
DO 45 DNÍ OD DORUČENIA VYBAVENIA 
REKLAMÁCIE PREDLOŽIŤ 
TELEKOMUNIKAČNÉMU ÚRADU SR SPOR, 
RESP. NÁVRH NA ZAČATIE MIMOSÚDNEHO 
RIEŠENIA SPORU. NÁVRH NA ZAČATIE 
MIMOSÚDNEHO RIEŠENIA SPORU 
OBSAHUJE MENO, PRIEZVISKO 
A ELEKTRONICKÚ ALEBO POŠTOVÚ ADRESU 
UŽÍVATEĽA, NÁZOV A SÍDLO 
POSKYTOVATEĽA, PREDMET SPORU, 
ODÔVODNENIE NESPOKOJNOSTI 
S VÝSLEDKAMI REKLAMÁCIE A NÁVRH NA 
RIEŠENIE SPORU. 
14.11 AK POSKYTOVATEĽ NA 
ŽIADSOŤ/REKLAMÁCIU ODPOVEDAL 
ZAMIETAVO ALEBO NA ŇU NEODPOVEDAL 
DO 30 DNÍ ODO DŇA JEJ ODOSLANIA, 
UŽÍVATEĽ JE OPRÁVNENÝ PREDLOŽIŤ 
TELEKOMUNIKAČNÉMU ÚRADU SR SPOR, 
RESP. NÁVRH NA ZAČATIE 
ALTERNATÍVNEHO RIEŠENIA SPORU. NÁVRH 
NA ZAČATIE ALTERNATÍVNEHO RIEŠENIA 
SPORU OBSAHUJE MENO, PRIEZVISKO 
A ELEKTRONICKÚ ALEBO POŠTOVÚ ADRESU 
UŽÍVATEĽA, A TELEFONICKÝ KONTAKT AK 
HO MÁ, NÁZOV A SÍDLO POSKYTOVATEĽA, 
PREDMET SPORU, ČOHO SA UŽÍVATEĽ 
DOMÁHA, DÁTUM KEDY SA UŽÍVATEĽ 
OBRÁTIL NA POSKYTOVATEĽA SO 
ŽIADOSŤOU O NÁPRAVU A INFORMÁCIU, ŽE 
POKUS O VYRIEŠENIE SPORU PRIAMO 
S POSKYTOVATEĽOM BOL BEZVÝSLEDNÝ 
ODÔVODNENIE NESPOKOJNOSTI 
S VÝSLEDKAMI REKLAMÁCIE A NÁVRH NA 
RIEŠENIE SPORU, VYHLÁSENIE O TOM, ŽE 
VO VECI NEBOL ZASLANÝ ROVNAKÝ NÁVRH 
INÉMU SUBJEKTU ALTERNATÍVNEHO 
RIEŠENIA SPORU, NEROZHODOL VO VECI 
SÚD ALEBO ROZHODCOVSKÝ SÚD ALEBO 
VO VECI NEBOLA UZAVRETÁ DOHODA 
O MEDIÁCII ANI NEBOLO UKONČENÉ 
ALTERNTÍVNE RIEŠENIE SPORU SPÔSOBOM 
PODĽA § 20 ODS. 1 PÍSM. A) AŽ E) ZÁKONA Č. 
391/2015 Z.Z. K NÁVRHU UŽÍVATEĽ PREDLOŽÍ 
DOKLADY SÚVISIACE S PREDMETOM 
SPORU. TENTO NÁVRH MOŽNO PODAŤ 
V LISTINNEJ PODOBE, ELEKTORNICKEJ 
PODOBE ALEBO ÚSTNE DO ZÁPISNICE.  
 

ČL. 15 OZNAMOVANIE INFORMÁCIÍ 
A DORUČOVANIE PÍSOMNOSTÍ 

15.1 AK NIE JE VO VŠEOBECNÝCH 
PODMIENKACH USTANOVENÉ INAK, 
POSKYTOVATEĽ JE OPRÁVNENÝ PODĽA 
VLASTNEJ ÚVAHY POUŽIŤ NA 
INFORMOVANIE, OZNÁMENIE ALEBO 
OBOZNÁMENIE UŽÍVATEĽA KTORÝKOĽVEK Z 
NASLEDUJÚCICH SPÔSOBOV PODĽA 
VLASTNÉHO UVÁŽENIA: SPRÍSTUPNÍ 
PRÍSLUŠNÚ INFORMÁCIU NA ZS, 
PROSTREDNÍCTVOM ELEKTRONICKEJ 
POŠTY (NAPR. E –MAIL), PÍSOMNE, 
TELEFONICKY, OSOBNE, 
PROSTREDNÍCTVOM MÉDIÍ, SMS, MMS 
ALEBO PROSTREDNÍCTVOM INTERNETOVEJ 
STRÁNKY WWW.SATRO.SK.  
15.2 PÍSOMNOSTI POSKYTOVATEĽA SA 

POVAŽUJÚ ZA DORUČENÉ: 
A) DŇOM ODOSLANIA SPRÁVY SMS ALEBO 
MMS UŽÍVATEĽOVI NA TEL. ČÍSLO UVEDENÉ 
V ZMLUVE, 
B) DŇOM DORUČENIA PÍSOMNOSTI NA 
KONTAKTNÚ ADRESU UVEDENÚ V ZMLUVE 
(V PRÍPADE POCHYBNOSTÍ SA PÍSOMNOSŤ 
POVAŽUJE ZA DORUČENÚ UPLYNUTÍM 
TROCH PRACOVNÝCH DNÍ OD 
PREUKÁZATEĽNÉHO PODANIA PÍSOMNOSTI 
NA POŠTE), 
C) DŇOM, KEDY ADRESÁT ODOPREL 
PRIJATIE PÍSOMNOSTI, DŇOM ULOŽENIA 
PÍSOMNOSTI NA POŠTE I KEĎ SA ADRESÁT 
O ULOŽENÍ NEDOZVEDEL (ADRESÁT NEBOL 
ZASTIHNUTÝ, ADRESÁT SA ODSŤAHOVAL, 
ADRESÁT JE NEZNÁMY, PRÍPADNE JE DANÝ 
INÝ DÔVOD, PREČO PÍSOMNOSŤ NIE JE 
MOŽNÉ RIADNE DORUČIŤ), 
D) DŇOM ODOSLANIA E-MAILU NA E-
MAILOVÚ ADRESU UVEDENÚ V ZMLUVE, 
E)  DŇOM POSKYTNUTIA INFORMÁCIE 
TELEFÓNOM, ICH ZVEREJNENÍM NA 
INTERNETOVEJ STRÁNKE WWW.SATRO.SK, 
NA ZS ALEBO ICH POSKYTNUTÍM INÝM 
PREUKÁZATEĽNÝM SPÔSOBOM. 
15.3 ZA PÍSOMNOSTI RIADNE DORUČENÉ 
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UŽÍVATEĽOVI RESP. SPLNOMOCNENEJ 
OSOBE SA POVAŽUJÚ AJ PÍSOMNOSTI 
DORUČENÉ NÁHRADNÉMU PRIJÍMATEĽOVI 
V ZMYSLE Č. 41 A NASL. „ POŠTOVÝCH 
PODMIENOK SLOVENSKEJ POŠTY, A.S.“ 
15.4 PÍSOMNOSTI TÝKAJÚCE SA VZNIKU 
ALEBO ZÁNIKU ZMLUVY SA DORUČUJÚ 
OSOBNE ALEBO POŠTOU AKO 
DOPORUČENÁ ZÁSIELKA. 
15.5 PRI DORUČOVANÍ PÍSOMNOSTÍ POŠTOU 
JE UŽÍVATEĽ POVINNÝ ADRESOVAŤ 
ZÁSIELKU NA PRÍSLUŠNÉ ZS ALEBO DO 
SÍDLA SPOLOČNOSTI,  AK NIE JE 
USTANOVENÉ INAK. POSKYTOVATEĽ 
DORUČUJE PÍSOMNOSTI  UŽÍVATEĽOVI NA 
KONTAKTNÚ ADRESU URČENÚ UŽÍVATEĽOM 
V ZMLUVE.   
15.6 AŽ DO OKAMIHU DORUČENIA 
OZNÁMENIA O ZMENE KONTAKTNEJ ADRESY 
UŽÍVATEĽOM SA ZA ADRESU URČENÚ NA 
DORUČOVANIE POVAŽUJE POSLEDNÁ 
ZNÁMA KONTAKTNÁ ADRESA.  
15.7 V PRÍPADE, ŽE UŽÍVATEĽ SPLNOMOCNÍ 
PRE DORUČOVANIE TRETIU OSOBU, 
NASTÁVAJÚ ÚČINKY DORUČENIA 
UŽÍVATEĽOVI OKAMIHOM ICH DORUČENIA 
NA URČENÚ ADRESU SPLNOMOCNENEJ 
OSOBE. KAŽDÁ ZMENA V SÚVISLOSTI S 
ODVOLANÍM ALEBO ZMENOU PLNEJ MOCI 
SPLNOMOCNENEJ OSOBY SA STÁVA VOČI 
POSKYTOVATEĽOVI ÚČINNOU KU DŇU, KEDY 
BOLO POSKYTOVATEĽOVI DORUČENÉ 
OZNÁMENIE O TAKOMTO ODVOLANÍ ALEBO 
ZMENE. 

ČL. 16 SPOLOČNÉ A ZÁVEREČNÉ 
USTANOVENIA 

16.1 ZMLUVNÝ VZŤAH SA V CELOM ROZSAHU 
SPRAVUJE PRÁVNYM PORIADKOM 
SLOVENSKEJ REPUBLIKY, A TO AJ V 
PRÍPADE, ŽE UŽÍVATEĽ JE CUDZINCOM.  
16.2 VŠEOBECNÉ PODMIENKY PLATIA PO 
CELÝ ČAS PLATNOSTI A ÚČINNOSTI 
ZMLUVNÉHO VZŤAHU AJ PO JEHO 
SKONČENÍ A TO AŽ DO ÚPLNÉHO 
VYROVNANIA VŠETKÝCH NÁROKOV Z NEHO 
VYPLÝVAJÚCICH.  
16.3 VZŤAHY MEDZI ZMLUVNÝMI STRANAMI, 
KTORÉ NIE SÚ UPRAVENÉ ZMLUVNÝMI 
DOKUMENTMI, SA POPRI USTANOVENIACH 
ZÁKONA A TÝCHTO VŠEOBECNÝCH 
PODMIENOK RIADIA OBCHODNÝM 
ZÁKONNÍKOM (§ 262 OBCHODNÉHO 
ZÁKONNÍKA VOĽBA PRÁVA) 
16.4 V PRÍPADE VZÁJOMNÉHO ROZPORU 
MEDZI ZMLUVOU A INÝMI ZMLUVNÝMI 
DOKUMENTMI, MÁ PREDNOSŤ ZNENIE 
NASLEDOVNÉHO PORADIA: ZMLUVA, 
CENNÍK, VŠEOBECNÉ PODMIENKY.  AK SÚ V 
ZMLUVE DOHODNUTÉ INDIVIDUÁLNE 
PODMIENKY ODLIŠNÉ OD PODMIENOK 
OBSIAHNUTÝCH V TÝCHTO VŠEOBECNÝCH 
PODMIENKACH, PLATIA ZMLUVNÉ 
INDIVIDUÁLNE PODMIENKY. 
16.5 V PRÍPADE SPORU A NEÚSPEŠNOSTI 
POSTUPU PODĽA BODU TÝCHTO 
VŠEOBECNÝCH PODMIENOK, JE DANÁ 
PRÍSLUŠNOSŤ SÚDU PODĽA OBČIANSKEHO 
SÚDNEHO PORIADKU, PRIČOM MIESTNE 
PRÍSLUŠNÝ SÚD JE URČENÝ PODĽA 
BYDLISKA ALEBO SÍDLA ODPORCU. 
16.6 V SÚVISLOSTI S DÔVERNÝMI 
INFORMÁCIAMI SPRÍSTUPNENÝMI DRUHEJ 
STRANE, KAŽDÁ ZMLUVNÁ STRANA BUDE 
POČAS TRVANIA ZMLUVY, AKO AJ PO JEJ 
UKONČENÍ, UCHOVÁVAŤ V TAJNOSTI A 
DÔVERNOSTI AKÉKOĽVEK DÔVERNÉ 
INFORMÁCIE A – POKIAĽ TO NIE JE PRE 
ÚČELY ZMLUVY – NEBUDE TAKÉTO 
INFORMÁCIE REPRODUKOVAŤ ANI 
POSKYTOVAŤ TRETÍM STRANÁM ALEBO ICH 
INÝM SPÔSOBOM VYUŽÍVAŤ A 
SPRÍSTUPŇOVAŤ DÔVERNÉ INFORMÁCIE 
TRETÍM STRANÁM BEZ 
PREDCHÁDZAJÚCEHO PÍSOMNÉHO 
SÚHLASU DRUHEJ STRANY. OSTATNÉ 
ZÁKONNÉ POVINNOSTI MLČANLIVOSTI 
ZOSTÁVAJÚ NEDOTKNUTÉ. 
16.7 ZMLUVY, KTORÝCH PREDMETOM JE 
POSKYTOVANIE SLUŽIEB TELEVÍZNYCH 
KÁBLOVÝCH ROZVODOV / SLUŽIEB 
ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKAČNÝCH 
SLUŽIEB, ZMLUVY, KTORÝCH PREDMETOM 
JE POSKYTOVANIE SLUŽBY PRÍSTUPU DO 
SIETÍ INTERNET A SATRONET, RESP. 
ZMLUVY O PRIPOJENÍ, ALEBO AKÉKOĽVEK 
INÉ ZMLUVY, KTORÝCH PREDMETOM JE 
POSKYTOVANIE SLUŽIEB 
POSKYTOVATEĽOM BEZ OHĽADU NA ICH 
NÁZOV A BOLI UZAVRETÉ PRED 
NADOBUDNUTÍM ÚČINNOSTI TÝCHTO 
PODMIENOK, SA OD DÁTUMU ÚČINNOSTI 
TÝCHTO PODMIENOK RIADIA TÝMITO 
VŠEOBECNÝMI PODMIENKAMI A POVAŽUJÚ 

SA ZA ZMLUVY PODĽA TÝCHTO 
VŠEOBECNÝCH PODMIENOK. 
16.8 UŽÍVATEĽ SVOJIM PODPISOM NA 
ZMLUVNÝCH DOKUMENTOCH POTVRDZUJE, 
ŽE VŠETKY USTANOVENIA ZMLUVNÝCH 
DOKUMENTOV SÚ MU JASNÉ A 
ZROZUMITEĽNÉ, V CELOM ROZSAHU IM 
POROZUMEL, A NA ZNAK SÚHLASU ICH 
SLOBODNE, VÁŽNE A DOBROVOĽNE 
PODPÍSAL. ZÁROVEŇ POTVRDZUJE, ŽE BOL 
OBOZNÁMENÝ SO SPÔSOBOM UŽÍVANIA 
SLUŽIEB, ÚHRADOU PLATIEB, 
ODSTRAŇOVANÍM PORÚCH A VŠETKÝMI 
PODMIENKAMI POSKYTOVANIA SLUŽIEB.  
16.9 TIETO PODMIENKY NADOBÚDAJÚ 
PLATNOSŤ DŇA 13.02.2025 A ÚČINNOSŤ DŇA 
01.09.2025. 
 
 


